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.  INTRODUCCIO

Queé és el FERA?

ELl Forum d'Entitats per la Reforma de l'Administracio (FERA) és un espai informal de
trobada d'entitats de la societat civil catalana que defensen la necessitat d'abordar,
de manera conjunta, constructiva i exigent, la tant reclamada reforma de
l'administracio publica, que en el context economic, social i politic actual del pais
resulta imprescindible i urgent.

Els membres inicials del Forum d'Entitats per la Reforma de I'Administracio son:
['Associacio Catalana de Gestio Publica (ACGP), la Cambra de Comerc¢ de Barcelona,
la patronal Cecot, el Club de Direccid Publica ESADE Alumni, el Collegi
d'Economistes de Catalunya, la Comissio dels enginyers industrials a les
administracions publiques del Collegi i Associacié d'Enginyers Industrials de
Catalunya, el Collegi de Professionals de la Ciencia Politica i de la Sociologia i la
Taula del Tercer Sector Social.

D'on venim?

El2013 es va crear el Forum per la Reforma de l'Administracio (FERA), i es va publicar
un document de propostes que es creien necessaries i urgents per abordar amb
garanties els proxims anys. Aquest document es va presentar i entregar per part dels
representants del FERA a la Presidéncia de la Generalitat d'aquell moment.

R

Setembre 2013. EL FERA Llliura al President Mas 30 propostes per |
una reforma urgent de l'administracio

Com a temes i reptes importants s'enumeraven una serie d'ambits on es tenia clar
que s'havia d'incidir;

— Politica i gestio

— Governanca

— Professionals del Sector Public

— Responsabilitzacio

— Bon governi etica publica



— Innovacio

L'Acord del Govern de 3 de juny de 2014 va encarregar al Departament de
Governacio, mitjancant la Secretaria d’Administracio i Funcio Publica, i el Consell per
a lUlmpuls i [Ordenacid de la Reforma de UAdministracio, el disseny, el
desenvolupament i la governanca del Pla de reforma de l'Administracio de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public, el qual es fixa en diferents eixos:

— Eix 1. Transparencia

— Eix 2. Etica

— Eix 3. Recursos Humans

— Eix 4. Direccio publica professional

— Eix 5. Govern digital i simplificacio de la tramitacié administrativa

— Eix 6. Innovacio i talent

— Eix 7. Organitzacio de 'Administracio de la Generalitat de Catalunya
— Eix 8. Sector public de la Generalitat de Catalunya

— Eix 9. Collaboracio public-privada

Aquest plantejament avanca parcialment amb iniciatives com el decret 228/2019, de
5 de novembre, dels organs collegiats estrategics de lambit de l'administracio
digital, dels empleats publics i de la supervisio i governanga de les entitats del sector
public institucional de U'Administracié de la Generalitat, amb el qual es crea
el Consell Estrategic d'’Administracio Digital (CeAD), encarregat de vetllar pel
desenvolupament del projecte en general. | més recentment s'ha aprovat el decret
76/2020, de 4 d'agost, d’Administracio digital i altres normes que afavoreixen el cami
cap a una reforma de l'administracio.

Tambe son de destacar i constitueixen oportunitats per explorar normatives
previstes o en tramitacié com les lleis d'ocupacio publica, de 'EAPC i de la Direccio
Publica Professional -a Catalunya-, o la Ley de Evaluacion de Politicas Publicas -a
nivell estatal-.

Aixi, doncs, som conscients que s'esta treballant en algunes iniciatives i que hi ha
hagut progressos parcials, pero hi ha una realitat que hem d'afrontar i no podem
obviar: el punt de partida és encara precari i els avencos son molt lents i modestos.
No s'’ha d'oblidar que disposem d'estudis internacionals del govern d'Espanya i de
Catalunya que ens indiquen que tenim molt marge de millora respecte als paisos
mes avancats a 'OCDE.

A meés, pel que fa a Catalunya, portem uns quants anys amb una inestabilitat politica
important que ha fet que aquest procés de reforma i modernitzacié de
'Administracio Publica s’hagi ajornat.

D'altra banda, hi ha temes que, per por, per comoditat o per interés partidista, no es
volen abordar o no es permet anar-hi a fons. Un cas paradigmatic, és l'estatut del
directiu public. Per ultim, la pandémia de la COVID que hem patit fins recentment,
ens ha dut a replantejar alguns paradigmes de com vivim i de com podem fer-ho a
partir d'ara. Amb totes les consequencies negatives que ha tingut aquesta pandemia
i les dificultats afegides que han vingut després en relacio al conflicte d'Ucraina, hem
de ser capacos de vencer vells recels i d'aprendre de les dures circumstancies que
hem viscut i estem vivint. Per exemple, tenir en compte la importancia d'invertir en
serveis publics de qualitat i la viabilitat de models de treballs hibrid i flexible dels



treballadors publics, aconseguint millors resultats, major satisfaccio de totes les
parts i essent mes sostenibles mediambientalment.

Per qué reformar l'Administracio?

El principal proposit de 'Administracio consisteix a garantir les llibertats i els drets de
la ciutadania procurant la igualtat d'oportunitats per poder exercir-los. A mes, les
politiques publiques son fonamentals per aconseguir un bon desenvolupament
economic sostenible, el benestar i la cohesio social de la societat.

Per aconseguir aquests objectius cal una Administracio forta, eficient i amb capacitat
de liderar iniciatives i transformacions a llarg termini amb un model de governanca
collaborativa.

La reforma de 'Administracio s'ha convertit en una necessitat imperiosa per donar
resposta als enormes reptes que la nostra societat ha de fer front i que poden
condicionar en gran forma el nostre futur i el benestar de la ciutadania. De forma
breu, destaquem alguns d'aquests reptes:

— Canvi climatic i la sostenibilitat del planeta

— Envelliment de la poblacio

— Revolucio digital

— Desigualtats

— Sobre endeutament del sector public

— Mon globalitzat interdependent i molt complex

— Descredit de la democracia i desconfianca en la politica i els politics

— Ciutadania més exigent, en especial de la nova generacio de nadius digitals

Punt de partida: un model d’administracié publica no sostenible

El model actual d'administracio publica a Catalunya amb mes de 2.250 ens publics, i
una administracio local basada en els micropobles (el 50% dels municipis tenen
menys de 1.000 habitants) és ineficient, molt costos, obsolet i insostenible.

Pel que fa als ajuntaments de municipis petits, sembla inviable politicament fer cap
plantejament d'integracio i reduccio tal com s’ha fet a la immensa majoria dels paisos
avancats. Ara bé, caldria promoure de forma decidida models d'integracio i
mancomunacio de la gestio administrativa, amb l'objectiu de cercar l'eficiencia en
costos i garantir una qualitat basica dels serveis a la ciutadania, sense perdre
identitat, ni capacitat de decisio. Aquests models han de tenir una visio a llarg termini
i no poden estar basats en el voluntarisme, condicionats als resultats de les eleccions
municipals o a estrategies partidistes.

El rol de les diputacions provincials €s fonamental en aquest context. Estan ben
dotades econdomicament i tenen personal molt qualificat. Ara bé, el seu model de
governanca té greu mancances, amb un proces d'eleccio indirecte dels seus carrecs
politics, que no ret comptes a la ciutadania, ni als governs locals. Aixo fa que la seva
eficiencia real sigui forca millorable en relacio al seu potencial. A més, existeixen
encara solapaments inexplicables amb l'ambit d'actuacio de la Generalitat. Pel que
fa als municipis i consells comarcals, el model de financament insuficient es procliu
a males practiques clientelars.



Els consells comarcals podrien ser un espai cabdal de prestacio de serveis
mancomunats. Tot i que hi ha experiéncies reeixides puntuals, la percepcié general
€s que estem lluny de tenir un model consolidat.

Malauradament, no hi ha estudis sobre leficiencia del model actual de les
diputacions i consells comarcals en la seva obligacio legal de prestar serveis als
ajuntaments i, en especial, als de municipis de menys de 20.000 habitants, d'acord a
la Llei 27/2013, de racionalitzacio i sostenibilitat de 'Administracio Local (ARSAL).

El resultat palpable (segons els pocs estudis disponibles) es que la majoria dels
ajuntaments no tenen els recursos i capacitats per complir amb totes les obligacions
legals que tenen assignades, generant un perjudici als drets de la ciutadania.

A més dels ajuntaments, a Catalunya hi ha 1.200 ens publics dependents, la major
part dels quals tenen uns recursos i capacitats limitades que comporta uns déficits
importants de gestio, d'eficiencia i de manca de compliment de la normativa vigent.

Pel seu canto, en els nivells nacional i estatal continuen prevalent els interessos
creatsiels models organitzatius heretats del passat que necessiten una actualitzacio
profunda i urgent. | en el nivell supraestatal trobem una Unio Europea a la recerca
del seu nou rol i victima de les seves contradiccions internes, i unes institucions
internacionals mancades de poder i de recursos per a fer la diferéncia.

El panorama de conjunt, en definitiva, és preocupant.

Abast del document

Aquest document planteja un conjunt de reflexions i propostes dins de l'abast
competencial, parcial o total, del Govern de Catalunya i el Parlament de Catalunya.
I, per tant, dins de l'abast on tenim capacitat de decisio i execucio directe des de
Catalunya.

A més, aquest document esta centrat en la millora de l'organitzacio i la gestio de
l'administracio publica, amb lobjectiu d'assolir una Administracio meés eficag,
eficient, agil, oberta, que generi confianca i amb capacitat innovadora per adaptar-
se als nous reptes. No entrem en l'ambit de discutir quines soén les politiques
publiques més adequades perque aixo forma part de 'ambit de la politica. Entenem
que aquesta ambicidé d'Administracio d'excelléncia és compartida per totes les
forces politiques i ideologies, i que, per tant, és possible i molt recomanable assolir
un consens al seu voltant.

Il. 10EIXOS

Davant l'escenari descrit, és essencial recordar i treballar per tal que l'accio de
'Administracié estigui emmarcada sempre en el compliment i aplicacio dels principis
d'una bona gestio i un bon govern.

Plantegem deu eixos prioritaris per assolir ' Administracio que desitgem:
1. Eficient

2. Oberta



De qualitat

Professionalitzada i atractiva
Intelligent

integra i que genera confianca
Innovadora

Que avalua i aprén
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Sostenible i resilient

10. Inclusiva on les persones son al centre

lll. ACCIONS PRIORITARIES

Del conjunt de propostes del present document volem destacar-ne les que
considerem prioritaries i urgents, atés el seu impacte i viabilitat.

1. Impulsar la direccié publica professional.

— La DPP exerceix de rotula entre la politica i la gestio. La seva
institucionalitzacid demana una Llei aplicable a totes les administracions i
universitats publiques catalanes per regular l'acces, basat en el merit i la
capacitat; les condicions i durada del seu exercici; i la responsabilitat i
avaluacio pels resultats.

— Proposem que, mentre no hi hagi una Llei, la DPP s'implanti gradualment als
ens instrumentals del sector public de Catalunya. No necessita cap regulacio
especial, no implica cap cost i es pot iniciar a curt termini si hi ha voluntat
politica. L'impacte positiu es rapid com demostra el cas de Portugal.

2. Fer-ho facil a la ciutadania i empreses
— Desburocratitzacio de la gestio administrativa.
— Impuls a la simplificacio, la qualitat normativa, l'eficiencia i agilitat.

3. Reforgar la lluita contra la corrupcio
— Garantir la independéncia dels drgans i autoritats de control.
— Facilitar i protegir els alertadors de presumptes casos de corrupcio.
— Assegurar la transparéncia, el dret d'accés a la informacio publica i el retiment
de comptes.
4. Fomentar l'avaluacio per millorar

— Impulsar la cultura de l'avaluacio, la presa de decisions d'acord amb les dades
i la millora continua

— Promoure iValua per fer avaluacions d'impacte de les principals politiques
publiques
— Crear arees i responsables d'avaluacio a les organitzacions

5. Col:laboracié publicoprivada per millorar l'impacte social dels recursos publics:



Incentivar la collaboracio publicoprivada per prestar serveis publics eficients
i crear més oportunitats laborals

Consensuar i impulsar conjuntament, sector public i privat, projectes
estrategics de desenvolupament econdmic i social

Potenciar espais de col:laboracio amb la participacio de la ciutadania, entitats
socials i empreses

6. Definir l'estratégia de funcié publica per assegurar que l'Administracié compti
amb persones amb la capacitacio, talent i vocacio de servei public per abordar
els reptes de futur.

IV.

Capacitacio del personal per adaptar-se al nou model d’Administracié que
promou aquestes reformes.

Replantejar les relacions de lloc de treball per prioritzar els nous perfils
professionals que requereixen els nous reptes de la societat.

Atraccio del talent amb vocacid de servei public mitjancant projectes
d'impacte social, retribucions salarials competitives i proves dacces
d'avaluacio de competéncies en lloc de memoristiques. Cal prestigiar el fet de
treballar a lAdministracio i pel bé comu.

Planificar el procés de jubilacio que afectara a nombrosos professionals als
anys vinents per assegurar la transferéncia de coneixement i la qualitat de la
prestacio dels serveis publics.

PLA DE REFORMA: PROPOSTES

Per tots els motius abans exposats, els membres del FERA instem als decisors i
decisores publiques a aprovar i desenvolupar, a curt termini, una reforma de
l'administracio publica que faci efectiu el dret a una bona Administracio (art. 30 EAC
i art.41 de la Carta Europea de Drets Fonamentals), basada en els eixos seguents:

1.

Una Administracio eficient

Antecedents:

La ciutadania té el dret a una Administracio que gestiona bé els recursos
publics. Quan no és eficient esta malbaratant diners publics provocant que es
redueixen els recursos disponibles pels serveis basics de salut, educacio o
serveis socials.

Per a ser eficients, les administracions han de saber aprofitar el potencial del
coneixement capdavanter de bones practiques, models organitzatius,
metodologies i techologies per prestar els millors serveis publics.

Actualment, 'Administracio té un ampli marge per millorar l'eficiencia, d'acord
a la percepcio general. La tramitacio de tramits relativament senzills a nivell
local o a nivell de la Generalitat (ex. titol de familia son exasperadament lents).

Els ciutadans entenen poc o res del repartiment de competéncies i
responsabilitats segons el tramit o servei.

Un dels procediments critics en leficiencia de U'Administracio és la
contractacio publica. Les darreres modificacions normatives han incrementat
substancialment els controls i carregues administratives per 'Administracio i
per les empreses licitadores, generant un gran sensacio de frustracio a totes



les parts. Aquest increment de burocracia és absolutament desproporcionat
en relacio al poc valor public que aporta. S’han d'avaluar altres mesures per
millorar la contractacio publica sense imposar mes carregues administratives.

Cal respectar el principi d'autonomia local, perd cal clarificar que aquest
principi no es pot fer servir dargument o excusa perque cada ajuntament
decideixi gestionar de forma arbitraria els procediments que son identics o
molt similars entre administracions, generant confusio i feina afegida als
usuaris.

Objectius:

Impulsar una Administracio que gestioni bé els recursos publics, de forma
competent i eficient, d'acord amb els principis de legalitat i igualtat.

Propostes:

1.

Redefinir el model de governanca de les administracions publiques per
garantir la bona coordinacio entre les competencies i iniciatives de les
diferents administracions, desincentivant la duplicitat i la competéncia quan
el servei public ja es presta amb una bona qualitat.

Adoptar el model de gestid de les agencies publiques, sobretot pels ambits
de la gestido publica instrumentals, enfortint la planificacid i avaluacio
estrategica i els centres de gestio professionals, apoderats i responsables.

Establir la necessitat d'una avaluacio integral de les politiques publiques en
relacio amb els costos, beneficis socials i viabilitat, durant les fases de disseny
i execucio, definint a priori els indicadors clau, tot garantint la transparéncia i
el retiment de comptes.

Finestreta unica per la ciutadania, amb wuna Vvisio integrada i
interadministrativa. Des de qualsevol oficina d'atencio al ciutada s'ha d'oferir
un servei dassistencia amb una visio integral interadministrativa, tal com
obliga la Llei 3972015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques. Tot i que és una obligacio des de fa diversos
anys, cap (o gairebé) administracio promou aquest visio de finestreta unica a
les seves oficines d'atencio.

Desplegar una Administracio 100% digital, simplificant, optimitzant i
automatitzant, el maxim possible, les tasques repetitives. Per aconseguir la
digitalitzacio de tots els ens dels sector public (la gran majoria petits) cal
potenciar més els serveis tecnologics compartits a traves dels projectes de
pais com l'AOC, les diputacions o l'/Agencia de Ciberseguretat, entre altres.

Aprofitar les oportunitats de les tecnologies avancades per desenvolupar
nous serveis innovadors que donin resposta a les expectatives de la
ciutadania. La transformacio digital és un catalitzador per repensar,
redissenyar i reinventar lAdministracio.

Especialitzacio de la formacio i carrera professional dels ambits claus de la
gestié publica per donar resposta a lincrement de complexitat i assolir els
objectius d'eficacia, legalitat, integritat i impacte social. Alguns d'aquests
ambits son la contractacio publica, els recursos humans i la gestio economica.

Impulsar canvis en la llei de contractes del sector public per assolir un
compromis raonable i pragmatic entre eficiencia i control de la legalitat. Cal
reduir els terminis de tramitacio, les carregues administratives a les empreses
(especialment les petites i mitjanes) i aplicar el sentit comu. En contrapartida,
s'ha promoure les auditories de gestio a posteriori i impulsar una cultura de
la millora continua.



0.

10.

11.

12.

2.

Ampliar de forma decidida les iniciatives de compres publiques agregades
per simplificar i optimitzar 'adquisicio de bens i serveis comuns de moltes
entitats publiques. Les experiencies exitoses impulsades pel Consorci
Localret, les diputacions o |'Associacio Catalana de Municipis, son un
excellent referent que ens ha permetre multiplicar les compres publiques
agregades.

Revisar el model general de tramitacido amb una visid integrada de
['Administracio per fer-lo eficient:

o Estandarditzar els tramits, documents i requisits de les actuacions que
son similars a diverses administracions de Catalunya.

o Simplificar els tramits administratius, promovent la tramitacio
integrada multiadministracio pels casos que fan referéncia a una
mateixa necessitat del ciutada , escurcant els terminis.

o Promoure, sempre que sigui possible, la confianca en els sollicitants
O representants, mitjancant declaracions responsables.

Minimitzar els controls previs per garantir l'eficiencia i agilitat.

Potenciar els controls ex post d'una forma efectiva i representativa
que aporti seguretat a la societat.

o Agilitzar el sistema de penalitzacions i sancions quan hi ha
incompliments greus.

Reforcar les avaluacions de canvis al marc normatiu per garantir-hi l'aplicacio
dels principis d'eficiencia i de compliment de legalitat amb criteris de sentit
comu i de generacio de valor public. La qualitat normativa és baixa i el
compliment rigid i descontextualitzat del principi de legalitat, sense tenir en
compte leficiencia de la prestacio de serveis publics, pot generar greus
endarreriments o bloquejos de la gestio, generant desigualtats i perjudicis a
la ciutadania.

Aplicar de forma radical el principi de “una vegada i prou” (once only) per
garantir el dret de la ciutadania a no presentar documents o dades que ja
estan en poder de 'Administracio. Aquest principi ja estava reconegut en
l'ordenament juridic a les Lleis 30/92 i 11/2007 i, encara avui, s'incompleix
massa sovint.

Una Administracio oberta

Antecedents:

L'Administracio té l'obligacio de ser transparent, oberta i fer un retiment de
comptes de la seva gestio. | la ciutadania te dret a coneixer tots els aspectes
de la gestio publica, amb les uniques excepcions de tot allo que afecta a la
proteccio de dades personals i a la confidencialitat per temes dinterés
general. Ara bé, la percepcio de la ciutadania no és positiva respecte a la
transparencia del sector public.

Amb l'aprovacio de les diverses lleis de transparéncia estatal i catalana, s'ha
avancat substancialment en l'ambit de la transparéncia i dret d'accés a la
informacio publica, pero hi ha mancances greus en el model que suposen una
carrega de feina no assumible pels ens publics amb pocs recursos. Hi ha
diversos estudis que demostren que hi ha un elevat incompliment de les
obligacions de transparéncia, dret d'accés a la informacio publica, retiment de
comptes i publicacio de dades en format obert, sense que hi hagi cap mena
de consequeéncia.



El model actual de sancions per incompliment de la llei de transparéncia de
Catalunya no és operatiu. Des de la seva entrada efectiva en vigor, al gener de
2016, no tenim constancia de cap procediment sancionador.

La supervisio del compliment de les obligacions de transparéncia és feble:
sense una supervisio efectiva, no hi ha un compliment real de la transparéncia.

Objectius:

— Avancar vers una Administracio que genera confianca en la ciutadania
perqué és oberta, transparent i ret comptes.

Propostes:

3.

13

14

15.

. Reformar la llei 19/2014 per avancar cap a uns governs oberts reals i efectius,
tenint en compte els seguents punts:

o potenciar el dret daccés a la informacio publica, de forma
anonimitzada i amb responsabilitats i penalitzacions fortes en el cas
d'incompliments.

o reduir el conjunt d'obligacions de transparéencia activa dels ens locals
petits, amb pocs recursos per garantir una carrega de feina racional i
un compliment efectiu.

o revisar i precisar els elements que conformen el régim sancionador
per tal d'abordar les seves mancances i possibilitar-ne l'aplicacio.

. Reforcar les funcions de supervisio la Comissio de Garanties de ['Accés a la
Informacio Publica, amb més recursos, mes competencies en l'ambit de la
transparencia i el dret d'acces, i capacitat sancionadora. A mes, dotar-la amb
la legitimacid processal per interposar en nom de la persona perjudicada,
recurs contencios contra la inactivitat de UAdministracio si no liura la
informacié en compliment de les seves resolucions.

Fer campanyes de difusio del dret d'acces a la informacio entre la ciutadania.

16. Impulsar el retiment de comptes com un dret de la ciutadania a saber qué

17.

s'ha fet i els resultats assolits mitjancant:

o Definicid d'uns estandards d'obligacio del retiment de comptes de les
administracions catalanes detallant els objectius assolits i els no
assolits i, en aquest cas, justificant les motivacions. Els estandards
seran proporcionals als recursos de cada Administracio.

o Desenvolupament de la normativa actual per concretar les
obligacions de retiments de comptes

o Garantia del rigor i la fiabilitat dels informes de retiments de comptes
amb el control del personal dhabilitacio nacional, collegis
professionals i agéncies externes.

o Fent publics els informes de retiment de comptes

Potenciar la publicacio de la informacio de valor public en format obert,
estandard i reutilitzable, per garantir que les dades amb valor public estiguin
facilment disponibles per als governs i la societat en general, per facilitar les
auditories ciutadanes i fomentar el desenvolupament economic i social. Cal
prioritzar els ambits especialment sensibles per la societat com son la
contractacio publica i les subvencions.

Una Administracié que presta serveis de qualitat



Antecedents:

Una bona Administracio és aquella que aconsegueix prestar els serveis
d'acord amb uns criteris de qualitat, d'una forma facil, senzilla i comprensible
pels ciutadans no experts. L'’Administracio té un model organitzatiu molt rigid
i molt poc obert a escoltar a la ciutadania.

La manca d'una cultura i processos de millora continua ha provocat que
l'Administracio estigui avui allunyada de les expectatives de la ciutadania. En
contraposicio, estem vivint una revolucio digital que esta transformant
radicalment molts sectors gracies a limpuls d'empreses i startups molt agils i
innovadores, que ofereixen serveis d'una gran qualitat i molt facils de fer servir.
Aquesta contraposicio entre la qualitat dels serveis publics i el serveis privats,
genera frustracio i decepcio en la ciutadania.

Hi ha una part de la burocracia que és positiva perqué garanteix una
administracio justa i equitativa. Ara bé, als darrers anys lincrement de les
carregues burocratiques ha crescut d'una forma substancial sense generar un
valor public que justifiqui els costos i pérdua d'oportunitats que suposa. Al
sector privat, s'ha assolit grans éxits de simplificacio aplicant la filosofia “lean
managament”, que promou l'avaluacio detallada i periodica, del valor de cada
tasca del proceés en relacio amb la missio de 'organitzacio. En el cas, que no
aporti valor la tasca s'elimina.

Objectius:

Impulsar una Administracio que fa la vida facil a les persones.

Propostes:

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Aprofundir en la millora de la qualitat normativa, seguint les recomanacions
de la Unio Europea | de 'OCDE i les disposicions de la Llei de Transparéncia.
Cal simplificar la regulacio i aplicar criteris de proporcionalitat de la funcio
reguladora de L'Administracio per millorar la seguretat juridica de la
ciutadania i les empreses, reduir els costos i les carregues que han de
suportar els emprenedors socials i empresarials.

Avancar cap a un model de governanga de l'Administracio coordinada i
integrada, amb una delimitacio clara de responsabilitats i competéncies entre
els diferents organismes i nivells administratius, i que facil la vida de la
ciutadania que no té per qué entendre de les complexitats internes del sector
public. Els cassos d'exit de models integrats en 'ambit de la salut, de la
seguretat ciutadana o serveis socials son uns bons referents.

Definir el marc d'uns estandards de serveis publics de qualitat, en base a les
obligacions ja existents i desenvolupar un programa que impulsi el seu
compliment

Fer us d'un llenguatge proper, clar i comprensible, que la majoria de la
ciutadania sigui capac¢ d'entendre.

Promoure avaluacions exigents de la qualitat normativa i legislativa per
garantir la seva efectivitat i aplicacio efectiva, sense generar burocracia o
carregues innecessaries.

Implantar el principi “una dada, un sol cop en el sistema”, de manera que
s'evitin duplicitats tant de les mateixes dades com de feina, es minimitzin els
errors, | s'estalvii temps tant al ciutada com a 'Administracio.

Promoure una accio radical de reduccid de les traves administratives
burocratiques que, a la practica, suposen una limitacio dels drets de la



4.

ciutadania i una limitacic al desenvolupament econdomic i social
Concretament cal:

o Garantir que els serveis publics disposen d'una carta de serveis (tal
com exigeix la normativa vigent) amb informacio clara i comprensible
dels drets, requisits i la normativa, garantint que no dona lloc a males
interpretacions.

Replantejar-se els tramits actuals i eliminar redundancies

No demanar dades en poder de ['Administracio, potenciant la
interoperabilitat interadministrativa.

o No demanar informacio que no sigui estrictament necessaria per al
procediment

o En cas de dubte sobre la necessitat i la utilitat d'una carrega
burocratica, abstenir-se dimposar-la (si €s nova) o eliminar-la (si ja
esta en vigor). Acabar amb la cultura del “per si de cas’...

o Posar els controls necessaris en el moment precis. Preferiblement,
aplicar el principi de confianca i autoresponsabilitat, i aplicar els
controls a posteriori.

Una Administracio professionalitzada i atractiva

Antecedents:

Les plantilles de personal estan pensades per gestionar una organitzacio amb
una cultura del segle XIX i tenen una greu mancanca de perfils per donar
resposta als nous reptes.

En els 10 anys vinents, mes del 50% dels empleats publics es jubilaran (dades
de L'AGE extrapolables a la resta dadministracions). Aixd0 és una gran
oportunitat de renovar els perfils amb un visio del segle XXI. Per altra banda,
€s una péerdua molt important de coneixement i experiéncia de gestio publica
que no és gens facil de substituir.

La presa de decisio estrategica sobre les reformes del sector public pertany,
legitimament, als representants politics escollits democraticament. Ara be, els
carrecs politics, molt dificilment poden liderar la implantacio d'aquests grans
reptes donades les limitacions temporals dels mandats o legislatures, les
prioritats que marquen les estrategies dels cicles electorals o la manca
d'expertesa tecnica per gestionar la complexitat dels canvis. A més, les
reformes estructurals basades en un elevat personalisme d'un lider o un partit
politic, tenen greus dificultats per consolidar-se quan hi ha un canvi de govern
o de persones. La funcio dels carrecs politics s'hauria de focalitzar a 'ambit
natural que li pertoca i on poden aportar més valor. Es a dir, la gestié politica,
en la definicio d'objectius i estratégies compartides de politiques publiques i
la generacio de consensos entre els partits politics i amb la societat.

Eldirectiu public, amb la formacio i capacitats adequades, és la figura clau per
implantar i gestionar amb meés probabilitats d'éxit les reformes acordades de
lAdministracio. Aporta un lideratge técnic expert que li permet impulsar
iniciatives complexes, amb una visié a mitja termini i d'una certa neutralitat
politica que garanteixi la continuitat entre els processos electorals i els canvis
politics de governs o persones. Per aconseguir organitzacions eficients amb
una visio a mig i llarg termini, €s necessari avangar cap a un model organitzatiu
amb una clara i definida separacio entre les funcions d'elaboracio de les



politiques per part dels responsables politics i les funcions executives en la
prestacio de serveis per part dels directius professionals.

— La seleccio del personal de 'Administracio €s un proces critic i estrategic:
moltes de les persones que s'incorporen al sector public hi treballaran mes de
30 anys.

— Espanya i Catalunya son dels governs avancats que no té encara d'una
direccio publica professional. La darrera experiéncia de Portugal €s molt
encoratjadora: arran de la intervencio per part de la Comissio Econdmica en la
crisi economica del 2008, Portugal va impulsar un conjunt de reformes a la
funcio publica i, concretament, el desenvolupament d'un pla de direccio
publica professional. Els resultats han estat molt positius i en molt poc temps.
Aquesta mesura és una de les accions que a curt termini pot aportar mes
impacte i que no implica cap cost economic. A mes, té resultats molt positius
en l'ambit de la reduccié d'irregularitats i casos de corrupcio. Si que suposa
una redefinicio del rols del personal de confianca dels partits politics que, ara
mateix, ocupen aquests llocs de treball massa vegades sense la formacio,
competéncies i experiencia necessaria. Els carrecs de confianca politica tenen
una rad de ser i un espai d'actuacio, i el marc actual ho té en compte. Ara bée,
els llocs de responsabilitat executiva de la gestio publica han d'estar ocupats
per persones preparades per assegurar una bona gestid publica.

— Necessitem els “millors” al sector public. L'impacte de les decisions publiques
que tenen a la societat i el conjunt de la ciutadania €s molt superior al que té
cap altre sector o empresa. Per tant, hecessitem les persones i equips mes
ben preparats i amb més talent per prendre les decisions que tenen un major
impacte en el conjunt de la societat.

— La motivacio principal per treballar al sector public ha de ser la vocacio al
servei public. Ara bé, no es pot demanar a les persones amb motivacio de
treballar pel bé comu, que facin sacrificis personals per desenvolupar la seva
carrera professional al sector public. Cal que les retribucions siguin atractives
I competitives respecte al sector privat. A laltra cara de la moneda, pero,
l'exigéncia envers el treball de cadascu no pot ser tampoc menor en l'ambit
public que en el privat.

— Al sector public és habitual trobar-se amb persones de tots els nivells que
porten mes de molts anys fent exactament la mateixa feina. La mobilitat
interadministrativa permet enriquir les carreres professionals i evitar persones
que acaben “‘cremades” i desmotivades en el seu lloc de treball. També ha de
permetre donar resposta agil i eficient a reptes puntual de direccio publica,
com és el cas de la gestio dels projectes de fons europeus Next Generation
que suposen una enorme quantitat de diners a invertir en poc temps.

— Encara, les administracions no poden ser una illa de privilegis enmig d'un mon
laboral cada cop més exigent, ni un medi incentivador -a la practica- del baix
rendiment i de l'immobilisme. Segurament, aixd ens ha d'acabar portant a unes
organitzacions publiques molt més flexibles, i amb un nombre limitat de
professionals perd molt qualificats. Nomeés aixi l'administracio pot esdevenir
punta de llanca de la societat i sindonim d'innovacio i d'excel:léncia.

Objectius:

— Promoure un model d'ocupacio publica que garanteixi una gestio publica
professionalitzada, eficag i responsable que asseguri una resposta agil,
eficient i competent de 'Administracio a les necessitats socials. |, alhora, sigui
capac de promoure, desenvolupar i atraure el talent.

Propostes:



25.

20.

27.

28.

20.

30.

Capacitacio del personal per adaptar-se al nou model d'’Administracio que
promouen aquestes reformes.

Determinar els perfils professionals del futur que necessita 'Administracio
per assumir els nous reptes i ajustar les relacions de lloc de treball. Per
exemple, experts en la gestio avancada de dades, en l'experiéncia d'usuari,
en el llenguatge entenedor, en metodologies d'innovacio, en ciberseguretat,
en tecnologies dintelligéncia artificial o humanistes que ens ajudin a
minimitzar els riscos étics

Atraccio del talent i els millors professionals amb vocacioé de servei public
mitjancant projectes d'impacte social, retribucions salarials competitives i
proves d'accés d'avaluacio de competéncies en lloc de memoristiques.

o Cal prestigiar el fet de treballar a '/Administracio i pel bé comu.

o Hem d'aconseguir que el sector public sigui un lloc de treball atractiu
des de la perspectiva de reconeixement social, desenvolupament de
carrera professional i retribucio economica.

Planificar el proces de jubilacio que afectara a nombrosos professionals als
anys vinents per assegurar la transferéncia de coneixement i la qualitat de la
prestacio dels serveis publics.

Reformar la legislacio de la funcid publica per aconseguir:

o Feruna diagnosi dels perfils que actualment ocupen tots els llocs de
la direccio publica professional a Catalunya

o Ladespolititzacio i professionalitzacio en tots els nivells de l'estructura
técnic-operativa per sota de la direccio politica (inclou la direccio
publica).

o Un model de qualificacio professional basat en competéncies que
determini la carrera professional (arees funcionals i analisi dels lloc de
treball).

o Reservar el regim estatutari (funcionarial) unicament per als llocs de
treball que suposi l'exercici d'autoritat o la necessitat d'independéncia
dels carrecs politics.

o Dissenyar un procés de seleccio basat en les competéncies, els
meérits, orientada al servei public i més representativa de la diversitat
territorial, social i personal. Actualment, el procés esta basat
principalment en la memoritzacio.

o Impulsar un pla de desenvolupament de la carrera professional
mitjancant la formacio continuada, la promocio horitzontal i la
mobilitat dins del sector public i, també amb el sector privat.

Avaluar per objectius del personal public

Equiparar el personal laboral del sector public als contractes de

personal del sector privat en relacié amb les condicions econdmiques,

exigencia, condicions laborals i flexibilitat “d'entrada i de sortida".
Aprovar una llei de la direccio publica professional a Catalunya, seguint les
recomanacions i bones practiques internacionals, d'acord amb els seguents
criteris i principis:

o Publicitat i concurréncia de les places

o Seleccio per formacio, competencies i mérits. Al final del proces,
seleccio motivada per l'drgan convocant entre els candidats que
compleixen millor els requisits.

o Avaluacio periodica del rendiment i retiment de comptes



31

32.

o Retribucio per objectius

o Autonomiaen la gestioi cessament abans de la finalitzacio del periode
contractual unicament per incompliment dels objectius. El periode
contractual ha de ser superior al d'un mandat.

o Diferenciar amb claredat l'espai de direccio estrategica, propi de
'esfera politica del Govern, de l'espai de la direccido gerencial, de
caracter professional, estable i responsable

. Mentre no hi hagi una Llei, proposem que s'implanti gradualment la direccid
publica professional als ens instrumentals del sector public de Catalunya,
aplicant els criteris anteriors, mitjancant acords dels organs corresponents,
canvis d'estatuts o instruccions.

o No requereix de cap regulacio complexa, no implica cap cost i es pot
iniciar a curt termini, si hi ha voluntat politica. L'impacte positiu s rapid
com demostra el cas de Portugal.

Transformar i potenciar 'Escola d’Administracio Publica de Catalunya per tal
que:
o Sigui el referent en la formacio continuada, de qualitat i innovadora
dels empleats i directius publics

o Gestioni de forma eficient i agil els processos de seleccio i generi
bosses de candidats, amb una visié de pais interadminsitrativa

o Desenvolupi i avalui les competéncies dels empleats i directius
publics

o Dissenyi plans personalitzats de desenvolupament de carrera
professional amb propostes de formacido per al reciclatge i
'optimitzacio de la feina (reskilling, upskilling...), mentoratge i mobilitat
horitzontal

33. Prevenir i corregir l'alta temporalitat a l'ocupacio publica: reconduir l'ocupacio

temporal a les administracions a un us raonable i adequat a la seva finalitat.
L'ocupacio temporal té tot el sentit en els casos que es requereix flexibilitat
per atendre pics conjunturals de feina o bé en lambit de la gestio de
programes especifics d'una durada temporal limitada.

34. Sumar els sindicats de la funcio publica a la reforma de 'Administracio. Els

5.

sindicats tenen un paper essencial a jugar en el sistema de relacions laborals
dins de les organitzacions publiques. Pero més enlla d'aixo, tenint en compte
que les administracions son precisament l'entorn en qué els treballadors
publics passen meés hores i on es realitzen professionalment, i que els
problemes de les mateixes i la manera com son percebudes per la societat
afecta l'autoimatge i el benestar laboral d'aquests treballadors, cal que els
sindicats reclamin i exerceixin un lloc en l'avantguarda del canvi del mon
public, en benefici dels professionals que volen representar.

Una Administracio intel-ligent

Antecedents:

Les organitzacions mes valuoses al mon son aquelles que fan un us intensiu i
avancat de la tecnologia i les dades. El sector public esta molt lluny d'aquestes
empreses.

Les administracions publiques tenen moltes dades de la ciutadania, l'activitat
econdmica i social, i de la societat en general, perd no en fa un aprofitament
intensiu ni eficient.



Al sector public no hi ha, amb caracter general, l'estrategia, limpuls politic i el
talent per impulsar projectes innovadors de dades personals i intelligéncia
artificial.

La majoria d'ens publics no tenen, ni podran tenir recursos i capacitats per
impulsar iniciatives avancades de dades de forma individual.

Massa sovint -i recentment amb la pandémia ho hem vist un cop meés- s'actua
a cegues i per intuicio o per inércia quan es podria fer-ho “cientificament”,
situacio que porta a errors, ineficiencies, pérdua d'oportunitats i recursos,
conflictes, etc.

Objectius:

Impulsar una Administracio que pren les millors decisions en cada moment,
en funcio de la informacio disponible.

Propostes:

35.

36.
37.

38.

39.

40.

Implantar un sistema integrat de dades de valor public amb visié de pais que
ajudi a millorar la planificacio, previsio, gestio i presa de decisions de les
administracions catalanes, mitjangant:

o Lagovernanca de les dades i la seva qualitat
o Elrespecte a la proteccié de dades i l'aplicacio de les metodologies
mes avangades d'anonimitzacio de les dades
o Laintegracio de les dades publiques amb valor
o La collaboracid amb el sector privat i tercer sector per integrar les
dades de valor public en el seu valor
o L'analitica avancada d'aquestes dades per ajudar a una presa de
decisions rigorosa i de qualitat, mitjancant
» Informacio detallada l'estat de situacio,
= l'avaluacio sistematica i periodica, identificant els punts forts i
els ambits de millora
= les bones practiques i les iniciatives innovadores dels ens
publics
= l'extraccio de coneixement (insights) no evident
o La publicacio en format de dades obertes i la reutilitzacio, amb
respecte a la proteccid de dades personals, perque se'n puguin

aprofitar els ens publics i de la societat amb sistemes dades
estandarditzats i integrables.

Promoure nous serveis publics digitals avangats proactius i personalitzats

Formar als directius i empleats publics en l'aprofitament de les eines de
business intelligence i analitica avancada de dades per incorporar aquestes
eines d'una forma més potent en la planificacio i presa de decisions.

Incloure a les relacions de lloc de treball i plantilles nous perfils professionals
experts en els diferents ambits de la gestid intelligent de les dades:
governanca, business intelligence, analitica avancada amb técniques
d'intelligéncia artificial, visualitzacio de dades, experts de negoci d'explotacio
de les dades, etc.

Introduir la cultura de govern i parlamentaria de prendre les decisions
politiques en base a evidencies (dades) sempre que sigui possible
Desenvolupar una estratégia de dades i daplicacid de tecnologies
d'intelligéncia artificial per aprofitar tot el seu potencial



o Crear un observatori de bones practiques i iniciatives innovadores per
compartir el coneixement

o Promoure la replicacio als ens publics de les bones practiques oferint
serveis al nuvol compartits de business intelligence com a servei i
intelligéncia artificial com a servei, que faciliten el desplegament
massiu.

41. Impulsar mecanismes de supervisio, control i transparencia de l'us dels

6.

d'algorismes d'intelligéncia artificial per garantir el seu Us etic i que generi
confianga en la societat.

Una Administracio integra i que genera confianca

Antecedents:

Segons els estudis i les enquestes disponibles hi ha una elevada desconfianca
en els institucions i la politica en general. Existeix la percepcio general que les
males practiques de la gestio publica (inclosos els casos de corrupcio) es
repeteixen una i altra vegada i no son penalitzades adequadament.

No n'hi ha prou retiment de comptes, ni hi ha suficient comunicacio
bidireccional entre electors i elegits ni entre ciutadans i administradors/es
publics, i aixo, junt a la falta d'efectivitat publica, augmenta la insatisfaccio dels
governats. La qualitat de la democracia (que esta correlacionada amb la seva
capacitat de ser util i de consolidar-se), depén del grau de “responsiveness”
del sistema politic-administratiu. En aquest sentit, cal un esfor¢ addicional de
proximitat, d'empatia i de passar comptes tant per part dels agents politics
com dels administratius. | és igualment necessari establir un mecanisme que
valori l'assoliment dels objectius i compromisos establerts en els plans de
govern, aixi com estandards exigents de transparencia i de bon govern.

En la mateixa linia d'acostar les institucions als ciutadans, cal també repensar
el sistema d'eleccio dels representants politics, i per tant, laprovacio d'una llei
electoral catalana propia amb el maxim de consens tant de partits politics com
de la societat civil, perd que representi un pas endavant en la democratitzacio
de l'ambit public.

Finalment, cal reequilibrar la relacid entre poders publics i ciutadans. Les
prerrogatives logiques de qué gaudeixen governs i administracions per tal de
fer prevaldre linterés public sshan de compensar amb garanties efectives i
agils per a la ciutadania , garanties que evitin l'abus de les potestats publiques
i el seu efecte paralitzador i/0 alienador, atés que ni la Justicia ni els
mecanismes interns de les administracions no estan protegint els particulars
de forma suficient. Una possibilitat a explorar €s dotar de més recursos i de
poders efectius a figures com les dels sindics de greuges, que haurien de ser
capacos d'emetre resolucions amb caracter vinculant i forca executiva.

Actualment, tots els ens supervisors de Catalunya tenen un elevat grau de
polititzacid partidista que limita i condiciona greument labast i ambit de
treball, i fa que no hi hagi un bon control de la gestio publica. Sense una bona
una bona supervisio, no es genera confianga en les institucions,

Actualment, tot i la moda dels processos participatius i els discursos laudatoris
de la col'laboracio public-privada i de la implicacio ciutadana en la gestio dels
interessos publics, la majoria dels drgans consultius existents i dels processos
participatius que es duen a terme consumeixen molts recursos i donen pocs
resultats, perqué desaprofiten bona part d'allo (direccid, coneixement, valors,



recursos) que pot aportar la gent i el sector privat i no lucratiu a les politiques
publiques.

La ciutadania té un elevat grau de desconfianca en els carrecs politics i, en
menor grau, en 'Administracio. En l'ambit politic les males practiques i la
corrupcio son les principals fonts de descredit. En 'Administracio, l'excessiva
burocracia, la ineficiencia i la manca d'empatia son algunes de les principals
causes del desencis.

Objectius:

Incrementar la confianga social en el sistema democratic, les institucions,
carrecs politics i empleats publics

Augmentar la implicacio de la participacio ciutadana en la gestio publica

Propostes:

42.

43.
44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Impulsar una cultura de la integritat publica i els valors publics en els carrecs
electes, directius publics i empleats publics, acompanyat d'un sistema
d'integritat institucional i el desplegament dels marcs d'integritat i codis etics.

Facilitar i protegir els alertadors de presumptes casos de corrupcio.

Implantar les busties de denuncies i alertes i del marc normatiu de proteccio
dels alertadors, a tot el sector public de Catalunya mitjancant canals de
denuncia compatits i serveis mancomunats supramunicipals per gestionar les
alertes de les entitats amb pocs recursos i capacitats.

Creacid d'espais de participacio ciutadana deliberativa a totes els
administracions amb solucions compartides aplicant les bones practiques
que facilitin la implantacio, gestio i manteniment.

Fer el canvis legislatius necessaris per garantir uns ens supervisors
professionalitzats i amb autonomia per supervisar i fiscalitzar 'actuacio de les
administracions publiques.

Reforcar i potenciar els organs de control intern i extern, dotant-los dels
recursos i mitjans adequats a les funcions que tenen encomanades per tal de
garantir la independencia i l'eficacia en el compliment de les seves finalitats.

Garantir la independeéncia dels organs i autoritats de control mitjancant un
sistema deleccid professional i no partidista dels seus memobres,
especialment dels titulars o responsables, substituint la fase de proposta per
una convocatoria publica i oberta, per tal d'evitar eventuals situacions de
bloqueig.

Adoptar i implementar mesures especifiques per reforcar la independéncia
de les persones que ocupen les places de interventors i secretaris municipals,
a vegades de forma accidental, amb la finalitat de facilitar l'exercici de les
seves funcions de control de legalitat i fiscalitzadores.

Regular que totes les organitzacions publiques elaborin plans d'integritat,
amb incorporacio de la metodologia d'analisi i avaluacio de riscos de
corrupcioé

Regular que totes les institucions publiques es dotin d'un delegat o referent
d'integritat com a peca clau de la infraestructura ética de tota organitzacio.
Posar a disposicid de les administracions serveis d'assessorament, guies,
models i bones practiques a traves de 'Oficina Antifrau de Catalunya.

Atorgar potestat sancionadora a l'Oficina Antifrau de Catalunya en l'ambit de
les males practiques que no respecten els principis d'integritat.



54. Implantar la formacio en integritat i etica publica a tots els nivells amb

caracter obligatori i estrategic. Fer sessions de formaci6 amb caracter
obligatori als carrecs electes.

55. Educar en la integritat per elevar el nivell moral de rebuig a les practiques

7.

corruptes. Impulsar campanyes de formacio i divulgacio de l'éetica politica i
social. | augmentar el coneixement sobre com prevenir la corrupcio i les
diverses eines de denuncia.

Una Administracio innovadora

Antecedents:

Comparat amb el sector privat, en l'entorn public hi ha massa acomodacioé a la
inércia (que porta a l'obsolescéncia) i massa por als canvis (que porta al
immobilisme). EL mon i les necessitats de les persones canvien rapidament i
profundament, per la qual cosa cal saber-s'hi adaptar, quan calgui, i saber
anticipar-s'hi i modelar-ho. D'aqui la conveniencia d'introduir al si de
l'Administracio la cultura i les eines de la innovacio, d'apostar per models
d'innovacio oberta, i de repensar constantment les politiques, els programes i
els procediments publics (vegi's la Declaracié d'Innovacio Publica de 'OCDE
de 2019). Igualment, necessitem aconseguir que les reformes siguin mes
profundes i rapides i que es consolidin.

Hi ha un greu conflicte entre una visio extremadament conservadora basada
en el compliment de la legalitat i no assumir riscos, i la necessitat imperiosa
de donar resposta a les noves demandes i expectatives de la societat que
impliquen canviar, transformar, innovar i, per tant, assumir riscos. El
compliment estricte de totes les normatives vigents ens porta a la paralisi,
bloqueig o ineficiencia exasperant. Actualment es prioritza massa sovint una
visio de no assumir riscos i una interpretacio molt estricte o dogmatica de la
normativa vigent que bloqueja o fa tremendament ineficient i lenta l'actuacio
de 'Administracio, amb l'enorme frustracio i desencis que aixd suposa en la
ciutadania que no ho compren perqué es regeix en base al principi del sentit
comu. Amb una visio de risc zero e€s impossible innovar i simplificar.

La prestacio de serveis publics amb retard, tot i complir el procediment
administratiu, genera desigualtats, injusticies i descredit de l'Administracio.
L'agilitat en la resolucio dels problemes i les sollicituds és fonamental per
garantir els drets de la ciutadania.

Objectius:

Impulsar la cultura de la innovacid continua que questioni de forma
sistematica com es pretén i quin impacte tenen els serveis publics que es
presten, a partir de les experiéncies més innovadores del sector public i privat,
i de les oportunitats que plantegen les tecnologies disruptives, noves
metodologies i models organitzatius.

Propostes:

56. Revisar el marc normatiu per ponderar racionalment els riscos i les

oportunitats, prioritzant la visio de servei public i l'interés general. Cal facilitar
interpretacions flexibles (no dogmatiques) de la normativa per adaptar
'Administracio a les noves necessitats de la ciutadania.

57. Promoure un canvi cultural dels empleats publics cap a una Administracio on

és prioritza la generacio de valor public i, per tant, d'una organitzacio que



resol problemes, que és agil, flexible i innovadora. Cal plantejar incentius
entre els treballadors publics atés que, ara, la posicio més comoda €s no
canviar res. Hem d'evolucionar cap a una Administracio que assumeix riscos i
que pot no sempre encertar la millor solucio, pero sempre ret comptesiapréen
per millorar en els propers ocasions.

58. Dissenyar, formar i promoure la implantacio de metodologies, sistemes de

treball i plans que incentivin la innovacio, l'agilitat i la gestio del canvi.

59. Crear o potenciar ens especifics o unitats que siguin els capdavanters de la

innovacio al sector public, per tal que la seva experiéncia serveixi de referent,
estimul i bona practica.

60.Impuls de laboratoris d'innovacid que facilitin lexperimentacio i

8.

l'aprenentatge de nous serveis i politiques, amb la implicacio directe dels
usuaris finals.

Una Administracio que avalua i aprén

Antecedents:

Segons la famosa cita de Lord Kelvin “el que no es pot mesurar, no es pot
millorar”. | segons 'OCDE "mesurar és crucial per a l'elaboracio de politiques
basades en l'evidéncia; ajuda a identificar la necessitat d'una intervencio
politica, augmenta la rendicio de comptes, i millora l'avaluacio de l'eficiéncia i
l'eficacia de les accions politiques”.

Tradicionalment (i encara ara) shan posat en marxa politiques i programes
publics sense una adequada fonamentacio ni reflexio previes, i se'n mantenen
altres en vigor sense la imprescindible revisio periodica que verifiqui si
responen als seus objectius previstos, si n'és millorable la seva eficiéncia i
receptivitat, i si hi ha hagut canvis en l'entorn que aconsellin adaptar-la. Per
tant, la millora de les politiques publiques passa pel seu redisseny a la llum de
levidéncia acumulada i de lanalisi critica. Cal, doncs, aplicar a totes les
politiques i programes publics (tant els existents com els futurs) l'avaluacio de
necessitats, del disseny, de la implementacio, la de resultats i 'lecondmica.

Al sector public de Catalunya (i de l'Estat) tenim un greu déficit de cultura de
l'avaluacio. Molt poques vegades hi ha una avaluacio rigorosa i, aixo, té
consequeéncies negatives. No consolida en l'organitzacio els aprenentatges
dels encerts i errors. Aixd permet continuar aplicant les practiques ineficients,
no valora els canvis exitosos i genera desencis en els empleats publics.

La creacio de l'AgenciaiValua va ser motiu d'illusio i esperanga, perd la manca
de recursos ha provocat que la seva tasca tingui un abast molt limitat respecte
al que necessitem com a pais.

Objectius:

Impulsar la cultura de lavaluacio i la millora continua que garanteixi
'adaptacio agil de 'Administracio a les noves demandes i expectatives de la
societat.

Propostes:
61. Impulsar una cultura organitzativa de lavaluacio, la presa de decisions

dacord amb les dades i la millora continua per valorar la bona feina i
identificar els ambits de millora que cal reforcar, mitjancant jornades
especifiques, reconeixements a les millores experiencies i bancs de bones
practiques.



62. Fer una aposta decidida per l'iValua com agéncia d'avaluacio de l'impacte de
la gestio publica de les administracions de Catalunya i de definicio de guies,
models i bones practiques d'avaluacio. Cal incrementar substancialment els
seus recursos i camp d'actuacio.

63. Impulsar la creacio de la figura de l'avaluador de politiques publiques a cada
departament de la Generalitat o entitat publica, a fi de coordinar l'avaluacio
de politiques publiques que es fan en aquests moments i les previstes en el
futur, amb el suport i directrius d'iValua.

64. Conformar una direccio publica orientada a l'aprenentatge i la innovacio
permanent mitjangant l'avaluacio sistematica dels programes, politiques i
serveis publics per mesurar els impactes socials i economics.

65. Impulsar un sistema d'avaluacio del rendiment de tots els empleats publics.
Concretament cal:

o Dissenyar i aplicar metodologies d'avaluacio d'objectius

o Aplicar incentius i penalitzacions en funcié del compliment dels
objectius (tant dels objectius individuals com dels col:lectius)

o Ferdel procés davaluacio una oportunitat d'aprenentatge i de millora
professional, a través de les entrevistes d'avaluacio cap/empleat

o Supervisio del model i acompanyament del sistema de compliment
dels objectius per una agencia externa, per garantir la seva
implantacio efectiva i l'aplicacio de les bones practiques.

66. Definir els indicadors claus de gestio dels principals serveis publics de cada
nivell de 'Administracio i regular la publicacio sistematica dels seus resultats.
Concretament:

o Elaborar de forma sistematica enquestes de satisfaccio dels usuaris
del serveis publics (ciutadania, empleats publics, professionals,
representats d'associacions, empreses, etc).

o Fomentar auditories ciutadanes o socials per avaluar la qualitat i
eficiéncia dels serveis publics.

o Publicar totes les avaluacions en diversos formats per facilitar la
consulta, analisis i comparatius, amb visualitzacions grafiques
comprensibles per tots els publics i en format de dades obertes per
facilitar la seva explotacio.

9. Una Administracio sostenible i resilient

Antecedents:

— Lafragmentacio administrativa i la competéncia entre governs o el seu simple
isolament impedeixen donar resposta a les necessitats dels ciutadans, ja que
les problematiques d'aquests son multi causals i no entenen de fronteres
administratives. Collaborar és la clau de l'exit. Cal auto-imposar-se l'obligacio
de treballar de formaInter departamental i intergovernamental (amb
interoperabilitat real a diferents nivells i ambits), posant el ciutada al centre.

— Vivim en un mon “VUCA" volatil, incert, complex i ambigu. A més, hi ha una
elevada interdependencia global com hem pogut comprovar durant la
pandemia i la crisi energeética. Els governs ja no poden fer-ho tot, nifer-s'ho tot
sols, a banda que si poguessin fer-ho/fer-s'ho sols tampoc seria bo que
renunciessin a la intelligéncia collectiva de la societat (empreses,
associacions, etc) i a la seva implicacio en la co-produccié de serveis i la
generacio de valor public, Ni tampoc seria gaire oportu no obrir la governanca



a la resta d'actors en un moment en qué la confiancga en les elits politiques va
de baixa.

El model de planta local de Catalunya (i Espanya) és ineficient, insostenible i
incapac de fer front al nous reptes de la transformacio digital amb el model
de gestid actual. Unicament a Catalunya hi ha 947 ajuntaments, el 90% dels
quals tenen menys de 20.000 habitants, indicador a partir del qual una
administracid local es considera que té recursos suficients per ser
autosuficient.

El teletreball era quelcom estrany i excepcional a 'Administracio abans de la
pandemia del coronavirus. EL confinament ens ha ensenyat que el teletreball
és possible a 'Administracio, amb un bon model de gestid i avaluacio, i que
aporta importants beneficis als empleats publics (major productivitat,
flexibilitat, conciliacio, satisfaccio, etc)) i, també, pot aportar millors resultats a
l'Administracio en terme d'eficiéncia, agilitat i costos.

Parlem molt de la inclusio digital de la ciutadania, perd es parla molt poc de la
inclusié digital de les administracions publiques petites que volen donar un
bon servei perdo tenen moltes limitacions de connectivitat, recursos i
capacitats.

Objectius:

Assegurar la sostenibilitat futura de 'Administracio davant els nous grans
reptes, mitjancant la collaboracid i el desenvolupament de projectes
compartits.

Modernitzar la gestio publica assegurant un nou model de governanga mes
estrategic

Propostes:

67.

68.

Creacio d'un Consell per a lImpuls i Seguiment de la transformacio
administrativa, format tant per representants del Govern, administracions
publiques, societat civil i mon universitari.

Fomentar la collaboracio publicoprivada per millorar limpacte social dels
recursos publics, Articulant un marc adequat que permeti sumar els punts
forts que té cada part per millorar la generacio de valor public i crear un clima
de confianca i compromis.

o Consensuar i impulsar conjuntament, sector public i privat, projectes
estrategics de desenvolupament econdmic i social

o Facilitar aliances i espais de collaboracio amb la participacio de les
empreses, les organitzacions socials i la ciutadania, aprofitant tota la
seva energia, innovacio i talent per aconseguir els objectius
compartits.

69.Crear una oficina especialitzada i independent de collaboracio

70.

71

publicoprivada, que supervisi, impulsi, avalui i assessori en 'aplicacio de les
millors practiques.

Fer efectiva la implicacio i corresponsabilitat continuada del sector privat, el
tercer sector i la ciutadania en el disseny, posada en practica i avaluacio de
les politiques i serveis publics, per reforcar la legitimacio i augmentar les
capacitats mitjancant la intelligencia col-lectiva.

Aplicar de forma radical el principi d' “una vegada i prou” (once only) per
garantir que les administracions nomes han de compartir les dades una sola
vegada. Sha de definir els model de coordinacio, interoperabilitat i



72.

governanca perque el resultat d'aquesta accio o informacio es comparteixi
amb totes les parts que hi tenen dret.

Definir un model de governanca de les tecnologies de la informacio que
garanteixi que totes les administracions disposen d'infraestructures i serveis
digitals de qualitat, sostenibles i resilients. Cal reforcant les iniciatives de
serveis digitals compartits a traves dels projectes de pais com l'Administracio
Oberta de Catalunya, les diputacions o 'Agéncia de Ciberseguretat, entre
altres.

10. Una Administracié on les persones estan al centre

Antecedents:

L'Administracio treballa per a la societat en conjunt i per a la ciutadania en
particular (és la seva rao de ser fonamental) i cada vegada ho haura de fer meés
amb ell. En la propera decada la relacio haura de canviar, especialment quan
el rol exercit és de facilitador o prestador de serveis.

Transformar la prestacio de serveis publics €s una tasca molt complexa. Ara
bé, hi ha metodologies provades amb un grau elevat d'eéxit que minimitzen els
riscos, Les estrategies de disseny de serveis centrats en les persones
permeten millorar la comprensio dels problemes dels usuaris, i traduir
aquestes necessitats en millores especifiques i eficaces. D'aquesta forma,
incrementem la satisfaccio ciutadana i reduim despeses de gestio.

La ciutadania reclama un acceés facil a serveis publics d'alta qualitat que donin
resposta efectiva a les seves necessitats especifiques. No entén que avui sigui
molt facil i agil fer actuacions digitals amb plataformes de comerc¢ electronic,
bancs, companyies de viatges o xarxes socials, i que en canvi la relacio amb
l'Administracio sigui molt feixuga, lenta i ineficient. Aquesta frustracio sera
encara mes gran en la nova generacio de nadius digitals que comencen a ser
usuaris del serveis publics: han viscut tota la seva vida amb accés a Internet |
telefons mobils que els permeten gaudir de serveis digitals des del teléfon
mobil, en qualsevol moment, amb una extraordinaria facilitat i amb una
excellent qualitat de servei.

Les tecnologies i metodologies de treball del segle XXI son una enorme
oportunitat de repensar i reimaginar els serveis publics per donar resposta a
les expectatives de la societat. Cal els lideratges, cultura i reformes
organitzatives que eliminin les barreres que ho impedeixen.

L'Administracio publica ha estat tradicionalment resistent a escoltar la veu de
la ciutadania d'una forma estructurada. Certament, hi ha canals d'escolta pero
la percepcio general (amb poques excepcions) €s que no hi ha una escolta
activa eficient i un retorn que impliqui a la ciutadania. Per exemple, hi ha
tramits de queixes, suggeriments i propostes que no sempre sén prou
transparents i facils, o que simplement son ignorats i no comporten ni tan sols
un acusament de rebut —ja no diem una resposta-. També hi ha moltes entitats
publiques que han impulsat processos formals de participacio: generalment
el resultat és d'una participacio molt baixa i, a vegades, esbiaixada perqué els
unics que s'’han mobilitzat son els contraris a les propostes o els directament
interessats.

D'acord a la normativa vigent, la ciutadania té el dret d'escollir el canal de
relacio amb 'Administracio i aquesta té l'obligacié de donar-li assistencia si es
requereix. A la practica, aquest dret no sempre es compleix. La implantacioé de
la cita prévia arran de la pandémia, ha suposat un abus per part de



[Administracio d'evitar les atencions presencials oferint cites a setmanes vista
que desmotiven als usuaris. EL desenvolupament de serveis digitals té una
qualitat i usabilitat baixa, fet que fa que sigui complicat fer la tramitacio per
molts usuaris no experts. |, finalment, 'assisténcia personalitzada és clarament
insuficient. La implantacio d'eines d'assistents virtuals (xatbots) és una bona
solucio per resoldre els problemes habituals de forma agil i amb un cost baix,
perd no poden substituir l'atencio personalitzada dels casos complexes i de
les persones que tenen poques competéncies digitals.

Les tecnologies d'intelligencia artificial son una enorme oportunitat de
millorar U'eficiencia i la innovacio dels serveis publics. Cal apostar de forma
clara per aquestes noves eines que ens permeten resoldre problemes que les
tecnologies actuals no ho permeten. Ara bé, com totes les tecnologies
disruptives de la historia, comporten uns grans riscos que cal saber avaluar |
minimitzar.

Objectius:

Garantir els drets de la ciutadania i una Administracio humana, propera,
inclusiva i ética.

Propostes:

73

74.

75.

706.

77.

Impulsar canals d'escolta activa a totes les administracions que siguin oberts
i transparents, on molt facilment es puguin fer propostes de millora, votar
idees i debatre, i que alhora facilitin organitzar-se als diferents ciutadans amb
interessos comuns. L'escolta activa suma el coneixement de moltes persones
de perfils molt diversos i ajuda a impulsar iniciatives d'intel:ligencia collectiva
i aplicar de forma sistematica les bones practiques. La millora de
'Administracio és un tema de tots i la implicacié ciutadana va més enlla del
vot a les eleccions i de la participacio ciutadana en els processos que
proposen els Governs,

Promoure l'obertura i transparéncia de les propostes de millora de la
ciutadania. Cal garantir que la informacio esta oberta i cal un retorn a les
propostes rebudes que tenen un suport de la comunitat.

Acompanyament personalitzat i de qualitat en la relacié amb 'Administracio
amb uns compromisos publics de servei. Per garantir una bona qualitat de
servei i, sobretot, la inclusio digital de les persones amb menys
competeéncies, 'Administracio ha d'oferir un servei d'acompanyament huma,
personalitzat i de qualitat a les persones que tenen dificultats en relacionar-
se amb [Administracio. Aquesta atencid pot ser personal, per
videoconferéncia o telefonica pero sempre amb un tracte huma. | s’ha de
prestar dins d'un terminis breu per tal que la persona pugui exercir els seus
drets.

Habilitar la finestreta unica per Administracio, que permeti els empleats
publics, amb el consentiment explicit de la persona, consultar les seves
actuacions amb una visio interadministrativa per oferir la millor assistencia.

Garantir una Administracio accessible per tothom, especialment, les persones
amb diversitat funcional. Per aconseguir-ho cal:
o Serveis digitals que siguin web responsiu. Aixo permet 'accés des de
teléfon mobil que és el dispositiu que te la gran majoria de la poblacio
(91%).*



https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2021/01/BretxaDigitalBarcelona_2020_cat.pdf

78.

79.

80.

o Serveis digitals accessibles per les persones amb diversitat funcional
o Acompanyament personalitzat quan cal

Potenciar el desenvolupament dels serveis publics amb metodologies i
tecnologies de disseny de serveis (“design thinking") que estan focalitzades en
el disseny centrat a les persones.

Garantir l'aplicacio ética de les dades personals i les solucions avancades
basades en algorismes i intelligéncia artificial. En concret, l'aplicacio etica fa
referéncia a garantir la igualtat, la inclusio, minimitzar els biaixos i evitar la
desinformacio i manipulacio. Per aconseguir cal definir bones practiques i
metodologies que, amb un enfocament pragmatic, facilitin l'aplicacio etica
d'aquestes tecnologies.

Apoderar a la ciutadania amb el control de les seves dades personals per
generar confianca en el bon us que es fa de la seva informacio. Els usuaris
han de poder consultar facilment les seves personals i saber 'Us que en fa
lAdministracio.

La bretxa digital a la ciutat de Barcelona. 2020



https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2021/01/BretxaDigitalBarcelona_2020_cat.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2021/01/BretxaDigitalBarcelona_2020_cat.pdf

V. ANNEX: INDICADORS DE L'ESTAT DE SITUACIO

Hem recollit els principals indicadors d'avaluacio comparativa disponibles de l'estat
de situacio de la gestio publica. La majoria son indicadors internacionals per entitats
de reconegut prestigi. | ho hem fet a nivell de Catalunya (si les dades estan
disponibles) i, sino, a nivell estatal.

Qualitat del Govern

Segons European Quality of Government Index 2021, Catalunya té una molt dolenta
qualitat de govern. Esta a la cua de les regions d'Espanya i d'Europa. Els indicadors
estan molt allunyats de la qualitat dels governs dels paisos nordics i centre-
europeus.

Aquest indicador esta alineat amb els resultats de linforme del World Economic
Forum sobre la confianca en el govern i la percepcioé de corrupcio a Espanya.

European Quality of Government Index 2021
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—  European Quality of Government Index | University of Gothenburg (gu.se)

— Recull les percepcions i experiencies dels ciutadans amb la corrupcio, la qualitat i la
imparcialitat de tres serveis publics essencials: salut, educacio i policia, a la seva regio

de residencia.
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Road to Recovery | World Economic Forum (weforum.org)

Administracio de futur desitjada



https://ec.europa.eu/regional_policy/en/information/maps/quality_of_governance/
https://www.gu.se/en/quality-government/qog-data/data-downloads/european-quality-of-government-index
https://www.weforum.org/publications/the-global-competitiveness-report-2020/in-full/1-1-what-are-the-enabling-environment-related-priorities-that-emerged-in-the-past-decade/
https://www.weforum.org/publications/the-global-competitiveness-report-2020/in-full/1-1-what-are-the-enabling-environment-related-priorities-that-emerged-in-the-past-decade/

Gairebé la meitat dels catalans opta per la transparéencia i més d'una quarta part
aposten per l'eficacia, quan se'ls demana prioritzar entre diversos valors a promoure
en 'Administracio del futur,

Els valors dels catalans. Centre d'Estudis d'Opinio, 2021

L'eficacia _ 26,0
La participacit ciutadana _ 18,7
La rapidesa - 4.8

No ho sap I 0,3

No contesta I 1.1

o

10 20 30 40 50 60

Font: Centre d'Estudis d'Opinio de Catalunya. Barometre d'Opinio Politica. 2a onada 2022

Direccio publica professional

Segons 'Enquesta de percepcio de la situacio de la Direccio Publica Professional a
les administracions publiques catalanes elaborada per l'Associacio Catalana de
Gestio Publica, tenim greus mancances en la direccio publica professional i, segons
estudis internacionals, aix0 és una causa important d'ineficiencies, mala gestio i
males practiques.

Enquesta de percepcio de la Direccio Publica Professional - Associacio Catalana de
Gestio Publica

o El procés esta condicionat o dirigit pel
EL 76 A’ nivell politic?
dels processos
de seleccio de
directius
publics esta
molt o

Res 10%

Bastant 30%
Poc 14%

totalment

condicionat pel
nivell politic

Totalment 46%



https://upceo.ceo.gencat.cat/wsceop/8428/Dossier%20de%20premsa_1031.pdf
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El 48% Es requereixen competéncies o experiéncia
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publics no han
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competéncia o
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directiva prévia

Gairebé mai 10%
Gairebé sempre 23%

No 38%

Si29%

Font: Enquesta de percepcio de la Direccio Publica Professional a Catalunya
Catalana de Gestio Publica

Confianca

- Associacio

Y ante esta situacion, no se confia en que ninguna institucion haga lo correcto

Porcentaje de confianza en Espana
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https://gestiopublicablog.wordpress.com/2022/01/16/enquesta-de-percepcio-de-la-situacio-de-la-direccio-publica-professional-a-les-administracions-publiques-catalanes/
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Cambio de tendencia: desciende la confianza en todos los lideres institucionales
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Corrupcio

Segons l'enquesta de percepcio de 'Oficina Antifrau de Catalunya “La corrupcio a
Catalunya: percepcions i actituds ciutadanes’, el 81% dels enquestes creuen que la
corrupcio és un problema molt o bastant greu.

Segons el ranquing TheGlobalEconomy.com, Espanya es troba en la posicio 27 a
nivell d'Europa i 35 a nivell mundial. amb un indicador molt allunyat dels paisos on la
ciutadania té una percepcié de la corrupcio molt baixa.

L'index de percepcions de corrupcio és un indicador de les percepcions de la
corrupcié del sector public, és a dir, la corrupcié administrativa i politica. Els valors
dels indicadors es determinen utilitzant informacio d'enquestes i avaluacions de
corrupcio, recopilades per diverses institucions de renom.

Enquesta de ['Oficina Antifrau de Catalunya “La corrupcio: percepcions i actituds”

Per a vosté, la corrupcié a Catalunya és un problema molt, bastant, poc o gens greu?
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Font: La corrupcio a Catalunya: percepcions i actituds ciutadanes. Oficina Antifrau de Catalunya


https://www.edelman.com/trust/2023/trust-barometer
https://www.antifrau.cat/sites/default/files/barometre-2018-informe-resultats.pdf

Corruption perceptions - TheGlobalEconomy.com

C ti i -Tr Inter
Countries a~ 2021 :_ v Global rank a~  Available data a~
Denmark B8 1 2001 - 2021
Finland B8 2 2001 - 2021
New Zealand 88 3 2001 - 2021
Norway 85 4 2001 - 2021
Singapore 85 S 2001 - 2021
Sweden 85 ] 2001 - 2021
Switzerland B4 7 2001 - 2021
Netheriands 82 8 2013 - 2021
Luxembourg 81 9 2001 - 2021
Germany 80 10 2001 - 2021
UK 7. " 2001 - 2021
Hong Kong 76 12 2001 - 2021
Austria 74 13 2001 - 2021
Canada 74 14 2001 - 2021
Estonia 74 15 2001 - 2021
Iceland 74 16 2001 - 2021
Ireland 74 17 2001 - 2021
Australia 73 18 2001 - 2021
Belgium 73 18 2001 - 2021
Japan 73 20 2001 - 2021
Uruguay 73 21 2001 - 2021
France 7 22 2001 - 2021
Seychelles 70 23 2004 - 2021
UA Emirates 69 24 2003 - 2021
Bhutan 68 25 2005 - 2021
Taiwan 68 26 2001 - 2021
Chile 67 27 2001 - 2021
USA 67 28 2001 - 2021
Barbados 65 29 2005 - 2021
Bahamas B4 30 2012 - 2021
Qatar 63 A 2003 - 2021
Portugal B2 32 2001 - 2021
South Korea 62 33 2001 - 2021
Lithuania 61 34 2001 - 2021
Spain 61 as 2001 - 2021

Font: TheGlobalEconomy.com

— Dona servei a investigadors, empresaris, academics i inversors que necessiten dades
economiques fiables sobre paisos estrangers. Disposa d'un conjunt de dades inclou més
de 500 indicadors per a mes de 200 paisos que abasten el periode des de 1960 fins ara.

Competitivitat global

Segons el Ranquing de Competitivitat de lIMD 2022, que avalua nomeés estats,
Espanya te els seguents resultats:

— Esta en la posicid 36 de competitivitat global, molt per sota del que li
correspondria en funcio del seu potencial del producte interior brut (posicio 14
al mon).

Ranquing de Competitivitat de ['IMD 2023


https://www.theglobaleconomy.com/rankings/wb_government_effectiveness/

OVERALL PERFORMANCE (64 countries]

36 36 36 36

39

Key attractiveness indicators, IMD 2023

Skilled workforce .|
Reliable infrastructure 64.3%
Open and positive attitudes 51.8%

Cost competitiveness AT.3%

High educational level 46.4%

Effective labor relations 37.5%

Dynamism of the economy 37.5%

Access to financing 33.0% -

Business-friendly environment 28.6%

Policy stability & predictability 17.9% N

Effective legal environment 17.0% I

Quality of corporate governance 16.1%

Strong R&D culture 8.0% [

Competitive tax regime 8.0% w

Competency of government 45% N

Font: IMD World Competitiveness Online 2023

Eficiencia de 'Administracio

Segons el Ranquing de Competitivitat de l'IMD 2023, que avalua nomes estats,
Espanya esta en la posicid 51 d'eficiencia del govern, molt per sota del que li
correspondria en funcié del seu potencial del producte interior brut (posicid 14 al
mon) i molt allunyat de les administracions publiques meés eficients (38%). Entre el
2021 a 2022, l'eficiencia del sector public ha empitjorat. Segons la CEOE, la manca
d'eficiencia del sector public és el principal fre a la competitivat de l'economia
espanyola.

Segons el ranquing TheGlobalEconomy.com, Espanya es troba en la posicio 23 a
nivell dEuropa i 41 a nivell mundial. amb un indicador molt allunyat de les
administracions publiques més eficients.


https://worldcompetitiveness.imd.org/countryprofile/overview/ES

Entre 2019-23, deterioro significativo en eficiencia del gobierno, ¥ 11 puestos
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Fonts:
- Indice de competitividad mundial 2023 IMD (circulodeempresarios.org)
- IMD World Competitiveness Online 2023

Europe Government effectiveness index - TheGlobalEconomy.com
(-2.5 weak; 2.5 strong), 2020

1. Switzerland
2. Finland

3. Norway

4. Denmark
5. Netherlands
6. Luxembourg
7. Andorra

8. Liechtenstein
9. Sweden

10. Austria

11. leeland
12. Ireland

13. UK

14. Germany
15. Estonia
16. France
17. Slovenia
18. Belgium
19. Lithuania
20. Malta

21. Portugal
22. Czechia
23. Spain

24, Cyprus
25. Latvia

26. Hungary
27. Slovakia
28. Croatia
29. Greece
30. Italy

31. Poland


https://circulodeempresarios.org/app/uploads/2023/06/%C3%8Dndice-de-competitividad-mundial-2023-IMD-.jpg
https://worldcompetitiveness.imd.org/countryprofile/overview/ES

World Government effectiveness index - TheGlobalEconomy.com
(-2.5 weak; 2.5 strong), 2020

1. Singapore
2. Switzerland
3. Finland

4. Norway

5. Denmark

6. Netherlands
7. Luxembourg
8. Andorra

9. Liechtenstein
10. Sweden
11. Austria

12. Hong Kong
13. Canada
14. Australia
15. Japan

16. New Zealand
17. Taiwan

18. Bermuda
19. Iceland

20. Ireland

21. Brunei

22. South Korea
23. UK

24, Germany
25. Estonia
26. UA Emirates
27.USA

28. France

29. Slovenia
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32. Belgium
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39. Czechia
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Font: TheGlobalEconomy.com

Competéncia i etica dels governs


https://www.theglobaleconomy.com/rankings/wb_government_effectiveness/
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Impacte de la burocracia

Per 'economia: una reduccio del 25% de la burocracia administrativa, suposaria un
increment del 1,7% del PIB

— Font: L'informe Ostrom evidencia una denuncia historica de la Cecot: la proliferacio de
normatives que dificulten l'activitat empresarial - CECOT

Per la ciutadania vulnerable: meés del 50% dels ajuts socials basics no arriben a les
persones que ho necessiten per manca d'informacio i per les traves administratives.

— Font: L'impacte dels tramits administratius en l'‘acces a les prestacions socials

Cost d'iniciar un negoci

Segons el ranquing TheGlobalEconomy.com, Espanya es troba en la posicio 124 a
nivell mundial (de 186 paisos analitzats) i en la posicio 16 a Europa (de 44 paisos) en
relacio al cost d'iniciar un negoci. En aquest cas, quan meés baix lindicador millor.
Espanya, doncs, es troba molt allunyat dels paisos més agils.

L'indicador inclou tots els honoraris i honoraris oficials per serveis legals o
professionals si aquests serveis son exigits per llei. Com a fonts de calcul de costos
s'utilitzen la llei de societats, el codi de comerg i les normatives especifiques i tarifes.
L'indicador exclou els suborns.

World - Cost of starting a business - TheGlobalEconomy.com


https://www.edelman.com/trust/2023/trust-barometer
https://www.edelman.com.es/sites/g/files/aatuss396/files/2023-03/TrustBarometer%20Spain_2023.pdf
https://institucional.cecot.org/Sala-de-premsa/Notes-de-Premsa/Cecot/L-informe-Ostrom-evidencia-una-denuncia-historica-de-la-Cecot-la-proliferacio-de-normatives-que-dificulten-l-activitat-empresarial
https://institucional.cecot.org/Sala-de-premsa/Notes-de-Premsa/Cecot/L-informe-Ostrom-evidencia-una-denuncia-historica-de-la-Cecot-la-proliferacio-de-normatives-que-dificulten-l-activitat-empresarial
https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-03/t3s_2022-03-17_limpacte_del_tramits_administratius_en_lacces_a_les_prestacions_socials.pdf
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Europe - Cost of starting a business - TheGlobalEconomy.com

1. ltaly

2. Bosnia & Herz.

3. Poland

4. Albania

5. San Marino

6. Malta

7. Germany

8. Croatia

9. Turkey

10. Cyprus

11. Belgium

12. Austria

13. Hungary

14. Meldova

15. Netherlands

16. Spain

17. Euro area

18. North Macedonia
19. Serbia

20. Switzerland

21. Liechtenstein

22, Iceland

23. Portugal

24, Luxembourg

25. Greece

26. Latvia

27. Montenegro

28. Czechia

29. Bulgaria

30. Estonia

31. Russia

32. Slovakia

33. Norway

34. Finland

35. France

36. Belarus

37. Lithuania

38. Sweden

39. Ukraine

40. Romania .30
41. Denmark 0.20
42. Ireland 0.10
43. Slovenia 0.00
44. UK 0.00

0 35 6.9 104 13.8

o U
o O O o oo

Font: TheGlobalEconomy.com

Numero de normes aprovades per nivell de L'Administracio

Entre 1979 i 2021, el conjunt de les Administracions de l'Estat han aprovat 411.804
normes. Les Comunitats Autonomes han estat les que han generat més normes, amb
molta diferéncia respecte a la resta.


https://www.theglobaleconomy.com/rankings/wb_government_effectiveness/
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Font: Las cuatrocientas mil normas de la democracia esparnola. Cuantificacion e impacto de la
complejidad normativa de Espana | Revista de las Cortes Generales. Juan S. Mora-Sanguinetti,

Qualitat de la regulacio

Segons el ranquing TheGlobalEconomy.com, Espanya es troba en la posicid 48 a
nivell mundialien la posicio 27 en relacio a la qualitat de la regulacio a nivell europeu.
Espanya, doncs, es troba molt allunyat dels paisos amb un millor marc normatiu.

L'index de qualitat regulatoria recull les percepcions de la capacitat del govern per
formular i implementar politiques i regulacions solides que permetin i promoguin el
desenvolupament del sector privat.

World - Regulatory quality index - TheGlobalEconomy.com


https://revista.cortesgenerales.es/rcg/article/view/1722
https://revista.cortesgenerales.es/rcg/article/view/1722
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3. Finland
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Europe - Regulatory quality index - TheGlobalEconomy.com
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Adaptacio al canvi i visio a llarg termini

Per anar obrint el debat (V) - World Economic Forum (WEF)

Future orientation of government 0-100 - 505 46 Luxembourg
1.20 Government ensuring policy stability 1-7 (best) 42 53.1 55 Switzerland
‘ 1.21 Government's responsiveness to change 1-7 (best) 33 387 92 Singapore
1.22 Legal framework's adaptability to digital business models 1-7 (est) 37 443 64 United States
’ 1.23 Government long-term vision 1-7 (best) 28 292 121 Singapore
1.24 Energy efficiency regulation 0-100 (best) 706 706 28 Italy
1.25 Renewable energy regulation 0-100 (best) 66.1 66.1 38 Germany
1.26 Environment-related treaties in force count (out of 29) 28 96.6 Y Multiple (6)
"; Pillar 12: Innovation capability 0-100 (best) - 629 + 25 Germany
’ 12.01 Diversity of workforce 1-7 (best) 41 521 + o4 Canada
12.02 State of cluster development 1-7 (best) 43 5443 37 United States
1203 ional co-inventions applicati pop. 350 462 + 31 Muttiple (7)
B) 1204 Multi-stakeholder collaboration 1.7 (best) 34 405 4 86 United States
12,05 Scientific publications H index 7403 979 + 12 Muttiple (7)
12,08 Patent applications applications/milion pop. 27.77 617 ¢ 27 Multiple (8)
1207 R&D expenditures <. GOP 12 407 4 31 Multiple (7)
12.08 Quality of research institutions index 054 1000 = 6 Muttiple (7)
» 12.02 Buyer sophistication 1-7 (best) 34 398 ¢ 69 United States
1210 Ti ications applicati pop. 7,071.78 954 1 16 Muttiple (7)
Font: Global Competitiveness Report 2019 | World Economic Forum (weforum.org)
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Font: Government at a Glance 2019 | OECD iLibrary (oecd-ilibrary.org)
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https://www.oecd-ilibrary.org/governance/government-at-a-glance-2019_8ccf5c38-en

Per anar obrint el debat (V) - World Economic Forum (WEF)
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2023 Edelman Trust Barometer P27

Los resultados sociales serian mejores si Gobierno y empresas trabajan en equipo

Porcentaje que afirma, en Espania

El enfoque con mas probabilidades de obtener un resultado constructivo

Promedio entre cambio climatico, discriminacién, inmigracién,
trato a los empleados y desigualdad econdmica

Gobierno y empresas Ambos trabajando Gobierno Empresas
trabajando en equipo de forma trabajando de forma trabajando de forma
independiente independiente independiente
43

4x 21

més probable que los 15

resultados sean éptimos 10
conjuntamente que las

empresas de forma -
independiente

P 2

Font: 2023 Edelman Trust Barometer | Edelman. PowerPoint Presentation (edelman.com.es)

Transparéncia

Segons l'informe de Transparencia del Sindic de Greuges, més del 80% dels ens
publics (deixant de banda la Generalitat, diputacions i ens estatutaris) tenen
incompliments greus o amplis de transparencia.

Segons linforme de la qualitat i la transparencia de la comunicacio politica,
elaborat per Infoparticipa (UAB), el grau mig de compliment dels ajuntaments de
Catalunya dels 52 principals indicadors de transparéncia €s nomes d'un 37%.

Dependents de

supramunicipals 60,4 30,2 94 0.0 100
Cooperacid 74,5 20,1 5,4 0,0 100
Dependents de Generalitat 45,3 427 12,0 0,0 100
Dependents de municipis 84,2 13,5 2,3 0,0 100
Ajuntaments 17,4 65,7 15,8 1,1 100
Ens supramunicipals 0,0 56,5 41,3 2,2 100
Estatutaris 0,0 16,7 83,3 0,0 100
Generalitat 0,0 0,0 15,4 84,6 100

Font: Fundacié Carles Pi i Sunyer

Font: Informe sobre Transparéencia, Acces a la Informacio publica i Bon Govern - Sindic de
Greuges i Fundacio Carles Pi i Sunyer


https://www.edelman.com/trust/2023/trust-barometer
https://www.edelman.com.es/sites/g/files/aatuss396/files/2023-03/TrustBarometer%20Spain_2023.pdf
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/6472/Informe%20transparencia%20juliol%202019_cat_ok_red.pdf
http://www.sindic.cat/site/unitFiles/6472/Informe%20transparencia%20juliol%202019_cat_ok_red.pdf

Mapa d'indicadors d'activitat

(inclou I'activitat amb serveis AOC i de serveis propis que hagi informat I'Ens)

0761 b o : ‘
- § Maxim Rati Tipus Ens
y W Ajuntament
051075 e : 1 0 0 Consell comarcal

Mitjana Rati

0,5-0,25 i g § R Rang poblacié premis

0 37 A - Aj. menys de 500 Hab
¥ B - Aj. 501 - 1000 Hab

:

NQ Ens C - Aj. 1001 - 5000 Hab
D - Aj. 5,001 - 20.000 Hab
946 E - Aj. 20.001 - 50.000 Hab
F - Aj. Més de 50.000 Hab
Nom Ens Rati ~
v
Ajuntament d'Alcanar 1,00 NOM INDICADOR
Ajuntament d'Alella 1,00 % Licitacions electroniques
Ajuntament de Begues 1,00 Consultes Via Oberta/Hab*1000
Ajuntament de Calafell 1,00 Digit.Entrada
Ajuntament de Cassa de la Selva 1,00 Digit.Sortida
Ajuntament de Castellar del Valles 1,00 Exposicio ciberseguretat
Ajuntament de Castelldefels 1,00 @ Infoparticipa

Ajuntament de Deltebre 1,00 Publicacions Perfil contractant/Hab
Ajuntament de Gava 1,00 Publicacions Registre contractes/Hab
Ajuntament de Granollers 1,00 Signatures-e/Num.Entrades
Ajuntament de La Garriga 1,00

Ajuntament de I'Aldea 100 o

Ajuntament de Llagostera 1,00

Grau de compliment dels criteris de govern obert
- Ajuntaments de municipis de més de 20.000 habitants 85%

Govern Obert

85

- Ajuntaments de municipis de menys de 1.000 habitants 42%

Govern Obert

42

Font: index de Maduresa Digital de les administracions locals - Administracio Oberta de
Catalunya

Innovacio

Les dades de l'European Innovation Index 2021, mostren que Catalunya esta, a nivell
d'innovacio per sobre la mitjana de les regions espanyoles, pero al darrera del Pais
Basc i Madrid. A nivell internacional, esta a la banda de “strong innovator -*, perd
lluny dels territoris capdavanters (strong innovator i innovation leaders).

Els informes de Bloomberg Innovation Index 2021 i Global Innovation Index son
nomes a nivell d'estats. Ara bé, demostren que Espanya té un nivell d'innovacio forca
mes baix (posicio 30 al GlI) del que li correspondria en funcidé del seu potencial del
producte interior brut (posicio 14 al mon).

European Innovation Index 2023


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODkzYTU3MmMtOWNiZS00NzVlLTg2NWMtNTczMDI1YTQ3NTVhIiwidCI6IjM3YThhMGI5LTE4NzQtNGU1ZC1iMWY1LTExMDQwYzFjMDdmYyIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODkzYTU3MmMtOWNiZS00NzVlLTg2NWMtNTczMDI1YTQ3NTVhIiwidCI6IjM3YThhMGI5LTE4NzQtNGU1ZC1iMWY1LTExMDQwYzFjMDdmYyIsImMiOjl9
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NUTS  Region RIl Rank Group Change
ES Spain 89.2 Moderate Innovator 9.7
ES11 |Galicia 80.7 154 |Moderate Innavator 84
ES12 |Principado de Asturias 769 161 |Moderate Innovator - 8.7
ES13  |Cantabria 769 160 |Moderate Innovator - 10.1
ES21  |Pais Vasco 1098 72 |Strong Innovator 115
ES22  |Comunidad Foral de Navarra 1018 98 |Strong Innovator - 14.1
ES23 La Rioja 83.1 148 |Moderate Innovator 6.5
ES24  |Aragdn 83.6 147 |Moderate Innovator 74
ES3 Comunidad de Madrid 1066 80 |Strong Innovator - 12.8
ES41 |Castilla y Ledn 789 157 |Moderate Innovator - 109
ES42 |Castilla-la Mancha 67.0 185 |Emerging Innovator + 36
ES43  |Extremadura 65.0 189 |Emerging Innovator + 86
ES51 |Catalufia 1059 81 |Strong Innovator - 115
ES52  |Comunitat Valenciana 94.0 121 |Moderate Innovator + 106
ES53  |llles Balears 711 171 |Moderate Innavator - 92
ES61 |Andalucia 711 172 |Moderate Innovator - 45
ES62  |Region de Murcia 76.7 162 |Moderate Innovator - 7.1
ES63  |Ciudad de Ceuta 353 231 |Emerging Innovator - 22
ES64  |Ciudad de Melilla 46.3 223 |Emerging Innovator 28

ES7 Canarias 57.2 208 |Emerging Innovator + 117

Regional Innovation Scoreboard 2023 Regional profiles Spain



Tertiary education
Air emissions by fine particulates 200 Lifelong leaming

AT UOK/ TN
TS gy
‘»"/,",‘Q-s‘!p"
NSAS=oY
Public-private co-publications \\g-a
Innovative SMEs collaborating

Employed ICT specialists
Business process innovators t

Product innovators

Relative to country
Relative to EU

..--
540 | 0809

Tertiary education 117 154
Lifelong learning 130 | 0455 S0 122
International scientific co-publications 2169 0524 186 171
Most-cited scientific publications 11144 | 0634 | 126 116
Above average digital skills 384 | 0744 | 101 158
R&D expenditures public sector 067 0519 105 91
R&D expenditures business sector 102 | 0554 | 114 82
Non-R&D innavation expenditures + 0394 | 113 97
Innovation expenditures per person employed + 0487 | 107 81
Employed ICT specialists 50 0594 | 125 113
Product innovators + 0415 124 74
Business process innovators + 0382 | 116 59
Innovative SMEs collaborating * 0274 96 56
Public-private co-publications 3922 | 0660 | 157 168
PCT patent applications 263 0555 135 90
Trademark applications 1203 | 0817 | 137 164
Design applications 413 | 0592 | 127 | 102
Employment knowledge-intensive activities 186 | 0682 | 148 120
Employment innovative enterprises S 0360 | 118 63
Sales of innovative products 3 0787 114 164
Air emissions by fine particulates 122 0551 84 92

Font: Regional Innovation Scoreboard 2023 Regional profiles Spain


https://ec.europa.eu/assets/rtd/ris/2023/ec_rtd_ris-regional-profiles-spain.pdf

European Innovation Scoreboard 2023: Spain

Change over time: 9.7

Performance Performance Performance

Spain relative to EU change 2016- change 2022-
in 2023 2023 2023
SUMMARY INNOVATION INDEX 89.2 9.7 4.0
Human resources 127.2 59 5.9
Doctorate graduates 100.0 0.0 0.0
Population with tertiary education 149.1 108 108
Lifelong learning 1333 9.9 9.9
Attractive research sy 96.1 116 0.9
Intemational scientific co-publications 916 40.7 -10
Most cited publications 925 -4.1 -09
Foreign doctorate students 1085 205 6.9
Digitalisation 144.9 20.8 8.2
Broadband penetration 1400 41.0 162
People with above basic overall digital skills 151.7 0.0 0.0
Finance and support 81.1 20.1 5.7
R&D expenditures in the public sector 78.1 6.5 00
Venture capital expenditures 103.2 554 136
Government support for business R&D 559 1.7 5.1
Firm investments 61.0 11.9 -25
R&D expenditure in the business sector 52.1 108 1.5
Non-R&D Innovation expenditures Bl3 184 -26
Innovation expenditures per employee 53.0. 7.1 -63
Use of information technologies 90.1 0.4 5.4
Enterprises providing ICT training 902 6.4 3.8
Employed ICT specialists 900 6.9 69
Innovators 50.1 19.4 20.6
Product innovators (SMEs) 596 423 229
Business process innovators (SMEs) 418 -49 18.1
Linkages 88.2 37.9 -9.6
Inr ive SMEs collaborating with others 570 75 36
Public-private co-publications 1156 524 0.7
Job-to-job mobility of HRST 102.1 588 -26.5
Intellectual assets 80.1 -24 0.3
PCT patent applications 61.2 -5.0 -16
Trademark applications 112,6' 7.7 0.1
Design applications 722 -6.8 30
Employment impacts 597 58 55
Employment in knowledge-intensive activities 831 0.0 00
Employment in innovative enterprises 405 . -113 10.7
Sales impacts 97.5 228 116
Medium and high-tech goods exports 679 -2.2 4.0
Knowledge-intensive services exports 68.7 314 93
Sales of innovative products 1692 508 493
Envi 1 inability 100.4 -14.5 -2.0
Resource productivity 139.1 7.8 13.5
Air emissions by fine particulate matter 855 -7.6 -2.2
Environment-related technologies 835 -376 -12.2

The second column shows performance relative to that of the EU in 2023. Colours next to
the column show matching colour codes: dark green: above 125% of the performance of the
EU in 2023; light green: between 100% and 125%; light orange: between 70% and 100%;
dark orange: below 70%. The next columns show performance change over time between
2016 and 2023 and between 2022 and 2023, with scores relative to those of the EU in
2016. Positive (negative) performance changes are shown in green (red)

892

wo BT

86.1 Moderate Innovators

SPAIN is a Moderate Innovator with
performance at 89.2% of the EU average.
Performance is above the average of the
Moderate Innovators. Performance is increasing
at a rate higher than that of the EU (8.5%-
points). The country’s performance gap to the
EU is becoming smaller.

Relative strengths

Sales of innovative products

People with above basic overall digital skills
Population with tertiary education
Broadband penetration

Resource productivity

Relative weaknesses

Employment in innovative enterprises
Business process innovators

R&D expenditure in the business sector
Innovation expenditures per employee
Government support for business R&D

Strong increases since 2016
Job-to-job mobility of HRST
Venture capital expenditures
Public-private co-publications

Strong decreases since 2016
Environment-related technologies
Employment in innovative enterprises
Air emissions by fine particulate matter

Strong increases since 2022
Sales of innovative products
Product innovators

Business process innovators

Strong decreases since 2022
Job-to-job mobility of HRST
Environment-related technologies
Knowledge-intensive services exports

Font: European Innovation Scoreboard 2023 Country profile Spain


https://ec.europa.eu/assets/rtd/eis/2023/ec_rtd_eis-country-profile-es.pdf

World's 60 Most Innovative Economies

South Korea, Singapore and Switzerland lead the index in 2021
Innovation Rank

5th

Sweden 8th
Finland

1st

6th
Denmark
-—

Switzerland

10th
Austria

‘ Singapore

>
e

-~

Sources: Bloomberg, International Labor Organization, International Monetary Fund, World Bank,
Organisation for Economic Cooperation and Development, World Intellectual Property Organization,
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization BI "

Global Innovation Index 2021 rankings

Income
Gl group Region
rank Economy Score rank rank
1 Switzerland 65.5 1 —-
2 Sweden 63.1 2
3 United States of America 61.3 3 1
4 United Kingdom 59.8 a4 3 |
5 Republic of Korea 59.3 5 1
6 Netherlands 58.6 6 -
7 Finland 58.4 7
8 Singapore 57.8 8 2
9 Denmark 57.3 9
10 Germany 57.3 10
11  France 55.0 1
12 China 54.8 1 3
13 Japan 54.5 12 4
14 Hong Kong, China 53.7 13 5
15 Israel 53.4 14 1
16 Canada 53.1 15 2
17  lceland 51.8 16
18 Awustria 50.9 17
19 Ireland 50.7 18
20 MNorway 50.4 19
21 Estonia 49.9 20
22 Belgium 49.2 21
23 Luxembourg 49.0 22
24 Czech Republic 49.0 23
25 Australia 48.3 24 6
26 MNew Zealand 47.5 25 7
27 Malta 471 26 [ |
28 Cyprus 46.7 27 2
29 ltaly 45.7 28
30 Spain 45.4 29
31 Portugal 44.2 30
32 Slovenia 441 3

Font: Bloomberg Innovation Index 2021

Analitza desenes de criteris utilitzant set métriques igualment ponderades, incloses la
despesa en recerca i desenvolupament, la capacitat de fabricacio o la concentracio
d'empreses publiques d'alta tecnologia.


https://ec.europa.eu/newsroom/rtd/items/713430/en

Endeutament public

DIMECRES, 22 NOVEMBRE 2023 LA VANGUARDIA

Economia
La Comissi6 Europea alerta Espanya
d’una situacio6 fiscal “molt dificil”

Brusselles avala el pressupost per demana una estratégia “creible” a mitjd termini

Hi ha preocupacié

per un deute que
es qualifica de “molt 1 B
elevat”, que sera y

d'un107,7% el 2023

— 111% PIB

la sostenibilitat fiscal
s6n alts a mitj i a llarg
termini”, subratlla
I'informe comunitari

ene '95 ene '00 ene '05 ene 10 ene’15 ene 20

Fonts:
— Ladeuda de las Administraciones Publicas ascendio a 1.578 mm de euros, en septiembre
de 2023 - Notas del Banco de Espana - Noticias del Banco de Espana - Noticias y eventos
- Banco de Espana (bde.es)
— La Comissio Europea alerta Espanya d'una situacio fiscal ‘molt  dificil”
(lavanguardia.com)

Digitalitzacio

Espanya és un dels paisos capdavanters a Europa en el grau de digitalitzacio de
'Administracio i dels serveis publics, segons linforme The Digital Economy and
Society Index (DESI) elaborat per la Comissio Europea. L'estudi és fa a nivell de paisos
perod la Generalitat de Catalunya, en collaboracio amb l'associacio CTECNO, ha fet
una extrapolacio: d'acord a aquestes les dades Catalunya esta lleugerament per
sobre dels indicadors estatals.

Tambeé disposem de l'informe United Nations e-Government Index que avalua Estats
i un conjunt de ciutats seleccionades, perd no regions. En aquest estudi, Espanya es
troba en la posicio 18 a nivell mundial i la posicio 10 a nivell europeu.

The Digital Economy and Society Index: Europe


https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/actualidad-banco-espana/notas-banco-espana/la-deuda-de-las-administraciones-publicas-ascendio-a-1-578-mm-de-euros---el-109-9%25-del-pib--en-septiembre-de-2023.html
https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/actualidad-banco-espana/notas-banco-espana/la-deuda-de-las-administraciones-publicas-ascendio-a-1-578-mm-de-euros---el-109-9%25-del-pib--en-septiembre-de-2023.html
https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/actualidad-banco-espana/notas-banco-espana/la-deuda-de-las-administraciones-publicas-ascendio-a-1-578-mm-de-euros---el-109-9%25-del-pib--en-septiembre-de-2023.html
https://www.lavanguardia.com/encatala/20231122/9396621/comissio-europea-alerta-espanya-d-situacio-fiscal-molt-dificil.html
https://www.lavanguardia.com/encatala/20231122/9396621/comissio-europea-alerta-espanya-d-situacio-fiscal-molt-dificil.html
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys?utm_source=pocket_mylist

Indicator DESI Period
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European Commission, Digital Scoreboard

Font: The Digital Economy and Society Index (DESI) | Shaping Europe’s digital future

— Resumeix els indicadors sobre el rendiment digital d'Europa i fa un sequiment del progres
dels paisos de la UE.

Avaluacio 2021 DESI a l'ambit de Catalunya - CTECNO i Generalitat de Catalunya

Desglossament: Serveis pablics digitals 2021
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Font: DESI - Economia i societat digitals de Catalunya 2021 (desi.cat)
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://desi.cat/ca/2021/index.php

United Nations e-Government Index 2022
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Font: United Nations e-Government Index

Pagament a proveidors

Dies

Els Ajuntaments |
_________ paguen gairebédues |
vegades més rapid

Ajuntaments Generalitat Empreses

Fonts: Cepyme i AOC

- L'administracio local paga als proveidors 35 dies abans que el sector privat - Consorci
AOC

- Metodologia: termini des del registre de la factura fins l'ordre de pagament

Satisfaccio amb la democracia

El 73% dels catalans manifesta sentir-se poc o gens satisfeta amb el funcionament
de la nostra democracia, segons el Centre d'Estudis d'Opinio.


https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys?utm_source=pocket_mylist
https://www.aoc.cat/blog/2023/ladministracio-local-paga-als-proveidors-35-dies-abans-que-el-sector-privat/
https://www.aoc.cat/blog/2023/ladministracio-local-paga-als-proveidors-35-dies-abans-que-el-sector-privat/

Barometre d'Opinio Politica 2/2022. Centre d'Estudis d'Opinio

Evolucié del grau de satisfaccié amb el funcionament de la nostra democracia

7

76

82
79

78

76

737 26

El 73% de les persones

enquestades manifesta sentir-

se poc o gens satisfeta amb el
funcionament de la nostra
4 democracia i un 26%, molto
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Font: Barometre. Centre d'Estudis d'Opinio (gencat.cat)

Educacio

Les dades de linforme PISA sobre demostren que Catalunya esta a la mitjana OCDE
i una mica per sobre de la mitjana espanyola. Tambée, mostren que Catalunya els
resultats de les competéncies han empitjorat en matematiques i ciencies.

Ara bé, Catalunya esta lluny dels paisos i regions capdavanteres en educacio en el
mon, i aixd €s un factor de pérdua de competitivitat important.

Principales resultados de PISA, por paises y comunidades auténomas

Resultados por comunidades auténomas
# COMPETENCIA EN CIENCIA

COMPRENSION LECTORA

COMPETENCIA EN MATEMATICAS i
2015 2018 2015 2018 2015*
Navarra 518 M 503 -15 Galicia 512 NN 510 -2 Castillay Le6n IEEG—_—— 522
Castillay Leén 506 . 502 -4 Castillay Leén 519 I 501 -18 Madrid . 520
Pais Vasco | 492 e 499 7 Asturias | 501 — 496 5 Navarra I 514
Cantabria 495 MM 499 4 Cantabria 496 MENNNNNN 495 -1 Galicia I 509
Galicia 494 I 498 b Aragon 508 I 493 -15 Aragon I 506
La Ricja [ 505 . 497 -8 Navarra [ 512 IS 492 -20 Cantabria I 501
Aragon 500 w497 3 Catalufha 504 IEENNNNN 489 15 Catalufia I 500
Asturias 492 e 491 1 Pais Vasco | 483 | 487 4 C.-LaMancha I 499
Cataluia 500 IS 490 -10 La Rioja 498 I 487 -11 C.Valenciana I 499
Madrid 503 WS 486 -17 Madrid 516 | 487 -29 Asturias e — 498
Baleares. 476 | 483 7 C.-La Mancha 497 | 484 -13 Pais Vasco | 481
C.-La Mancha 486 ——— 479 -7 Islas Baleares 485 —— 482 -3 La Rioja e — 491
Murcia 470 |E——— 474 4 Murcia 434 —— 479 -5 Murcia I 486
C. Valenciana 485 — 473 -12 C. Valenciana 494 — 478 -16 Islas Baleares 485
Extremadura = 473 M 470 -3 Extremadura | 474 [— 473 -1 Islas Canarias 483
Andalucia 466 m—— 467 1 Andalucia 473 I 471 -2 Andalucia I 479
Canarias 452 . 460 & Islas Canarias 475 | 470 -5 Extremadura I 475


https://ceo.gencat.cat/ca/barometre/detall/index.html?id=8428

Resultados por paises Evolucion de los

E COMPETENCIA EN MATEMATICAS i COMPETENCIA EN CIENCIA COMPRENSION LECTORA resultados en Espana
2018 2018 2018 COMPETENCIA

Japén —— 527 Estonia —— 530 Estonia E—— 523 G ED

Hstonia s 523 Japoén — 529 Canada I 520 ) gy 484 42 181

Canada I 512 Finlandia I 522 Finlandia I 520 o

Bélgica e 508 Canada _ 518 EEUU I 505

Finlandia s 507 Reino Uniclo s 505 Reino Unido s 504 2008 2000 2012 2018 2018

Australin ~ me—— 503 Alemania — 503 Japén —— 504 :gngcnﬂcm

Reino Unido s 502 EE UU I 502 Australia I 503 496 493

Alemania B 500 Bélgica s 499 Alemania NN 498 488 488 483

Francia e 495 Francia e 493 Bélgica ——— 193 —/\

Portugal . 492 Portugal — 492 Francia I 493

OCDE pees 489 Australin WSS 491 | Portugal  WE— dpz | o 2009 2012 2015 2018

Italia e 487 OCDE — 489 OCDE 487 BE E;’C":';,‘:&;““’“

Luxemburgo 483 ESPANA — 483 Italia I 476 481 488 s

ESPANA 481 Luxemburgo I 477 Luxemburgo 470 4 (ﬂ/

EE UU ] 478 Italia [ 468 México ] 420

México ] 409 México _ 419 ESPANA - 2006 2000 2012 2016 2018

*) Los resultados relativos a la lectura no se publican en Espana en 2018 debido a varias anomalias detectadas por la OCDE

Fuente: Informe PISA 2018-0CDE C.CORTINAS / CINCO DIAS

Font: PISA - OECD

Informe PISA: Espana empeora en ciencias y se atasca en matemadticas | Cinco Dias
(elpais.com)

Espana en la prueba PISA, en datos y grdficos (epdata.es)
Informe PISA 2019 (elperiodico.com)
Espana se mantiene en Matemadticas y empeora en Ciencias en PISA 2018 - Magisnet

L'informe del Programa Internacional per a ['Avaluacio d'Estudiants o Informe PISA és un
estudi dut a terme per ['OCDE a nivell mundial que mesura el rendiment academic dels
alumnes en matematiques, ciencia i lectura. El seu objectiu €s proporcionar dades
comparables que possibilitin als paisos millorar les politiques d'educacio i els resultats,
Jja que aquesta analisi no s‘avalua a l'alumne, sino al sistema en qué esta sent educat.
L'estudi es basa en l'analisi del rendiment d'estudiants de 15 anys a partir d'uns examens
estandarditzats que, des de ['‘any 2000, es fan cada tres anys a diversos paisos que
pertanyen o no a l'OCDE.


https://www.oecd.org/pisa/
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/12/02/fortunas/1575314169_591520.html
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/12/02/fortunas/1575314169_591520.html
https://www.epdata.es/datos/espana-pisa-datos-graficos/484
https://www.elperiodico.com/es/educacion/20191203/informe-pisa-2019-comunidades-autonomas-7760422
https://www.magisnet.com/2019/12/espana-por-debajo-de-la-media-de-la-ocde-en-matematicas-y-ciencias-en-pisa-2018/

VI.
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